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GIRIS

Polatli Ticaret Odasi, 1720 aktif Gyesi ile 5174 Sayili yasa ve ilgili diger mevzuatin verdigi gorev
ve sorumluluklari yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi bulunmaktadir. 11.dénem icin TOBB akreditasyon sistemi igin c¢alismalar
yapiimaktadir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri Gye gorus, oneri, beklenti ve isteklerine
uygun musteri odakli ¢calismasidir. Buna bagl olarak, uye memnuniyetini esas alan bir ¢alisma
anlayigi, kurumsal, ileri donik dusince ve hedef belirlemesi ve ¢alismalarinda bu esasi yani Uye
odakli olmasi beklenmektedir.

Tam is sureclerinde belirleyecegdi hedeflerin etkin ve gergekgi olmasi igin, veriye dayali, olgulebilir
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle; Polatli Ticaret Odasi Uyelere memnuniyet anketi uygulanmisg,
sonuglari TOBB Akreditasyon Sistemi maddeleri tGzerinden 6neri ve iyilestirme sistemine dahil
edilmesi Uzerinden raporlanmigtir.

Orneklem Buyiikliigi

Hedef Kitle: Polatli Ticaret Odasi Aktif Uyeleri
Hedef Kitle Blyuklugu: 1720

Anket Uygulanan uye sayisi: 50

Orneklem Temsil diizeyi : %3

Uyelerimizin anketleri yanitlama orani, érneklem temsil diizeyi %3 olarak gergeklesmistir. Anketler
birebir Gye ziyareti sonucu yuz yuze doldurulmustur.




ANALIZ SONUCGLARI

Kurulug Statisu
Sahis Firmasi
Limited Sirket
Anonim Sirket
Kooperatif

Limited Sirket/Sube

Sahis Limited Anonim Kooperatif Limited
Firmasi Sirket Sirket Sirket/Sube

Anket sonugclarinin analizine gore; Polath Ticaret Odasr’nin Gyelerinden ankete katilanlarin 29’u
Limited Sirket, 11°i Sahis Firmasi, 4’4 Anonim Sirket, 3'U Kooperatif ve 3’0 ise Limited Sirket
Sube’dir. Yuzdesel ifadelere basvurulacak olunursa %58 Limited,%22 Sahis, %8 A.$,%6
Kooperatif,%6 Limited Sirket Sube olusturmustur.

Faaliyet Tara
Ticaret

Hizmet

imalat

Turizm

Ulastirma
Tanm/Hayvanchk
Toptan

Prakende

Diger

Faaliyet Tiiru

Ankete katilan dyelerimizin g¢ogunlugu

M Ticaret ® Hizmet = imalat %38 oraninda ticaretle ugrasmaktadirlar

W Turizm m Ulastirma ® Tarim/Hayvancilik bunu %19 oraninda hizmet sektoru takip
Toptan Prakende Diger etmektedir.

Uyelerimize; firmalarinin kurumsallasmasi ve
faaliyet tiirleri acisindan, tesvik sistemleri
hakkinda bilgilendirme yapilabilir.




Odaya Kag Yildir Uyesiniz?

1-9 yil arasi 16
10-15 yil arasi 11
1,5 yildan fazla 20

1-9 yil arasi 10-15 yil arasi 1,5 yildan fazla

Anket sonuclari incelenirken; Uyelerin Odaya kag yildir iiye olduklarina bakildiginda % 34’ e yakin bir
kismi 1-9 arasi, % 23 liik 10-15 yil arasi ve %43 ii ise 1,5 yildan fazla oldugunu belirtmistir. Firmalarin bu
yapisi is deneyimi acisindan oldukca iyi ve kalici olarak gériinmektedir.

Hizmete iliskin Goriisler

Personel Bilgi ve Tecriibesi

Hizmet Stresi

Tescil ve Belge Ucreti

Organizasyon,Seminer ve Egitim Yeterliligi

Yeterli Bilgi Birikimi

Uyelere Odamizdan aldigi hizmetler konusunda sorulan sorular iizerinden memnuniyet diizeyleri

hesaplanmistir. Uyelerimiz 6zellikle personel bilgi ve tecriibesini ve hizmet siiresini %100 oran ile
birinci siraya almislardir. Yeterli bilgi birikimi %85, Organizasyon, Seminer ve Egitim yeterliligi
soruldugunda %76 ve en son sirayi %65 ile Tescil ve Belge Ucretleri olusturmaktadir.

UYELERIN ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETI %85’dir.




Web sitesi ziyaret periyodu
Hergun S5
Her Hafta 28
Her Ay
Daha Sik
Diger

Daha Sik

Herglin Her Hafta Her Ay Diger

Uyelerimize Odamiz web sitesini ziyaret periyotlari soruldugunda 46 lyemiz bu bdlime cevap
vermis ve 28 Kisi her hafta ziyaret ettigini belirtmigtir.

Web Sitesi Ziyaret Periyodu
9% Bu oran yiizdesel olarak incelendiginde karsimiza yan

taraftaki gibi bir grafik cikmaktadir.%61 oran ile her

hafta liyelerimiz web sitesini ziyarette bulunmakta ve

%4ii ise her ay web sitesini takip etmektedir.

11%

H Hergin
H Her Hafta
Her Ay
B Daha Sik

m Diger

15%

4%

Odadan Alinan Hizmet Sikhg
Haftada Bir 2
iki Haftada Bir 3
Ayda Bir 22
iki Ayda Bir 14
Hig S5

iki Haftada iki Ayda Bir

Bir

Haftada Bir Ayda Bir Hig

Uyelerimize Odamizdan aldiklari Hizmet sikligi soruldugunda 46 tiyemiz bu bdliime cevap vermis
ve 22 kisi ayda bir odayi ziyaret ettigini belirtmistir.

Bu yuzdesel olarak incelendiginde
karsimiza yan taraftaki bir grafik

oran

gibi

11% 4% 7%

M Haftada Bir

m iki Haftada Bir
Ayda Bir

m iki Ayda Bir

¥ Hig

ctkmaktadir. Odadan alinan hizmet sikhigi %48

oran ile ayda bir olarak goriilmektedir.%11 i ise
odadan hic hizmet almadigini belirtmistir. Bu




oran fazla bulunmus liyelerimize hizmet icin daha fazla 6zverili olma kanisina varilmistir.

Odamizin size hangi iletisim yolunu
tercih ederek ulagsmasini istersiniz

E-Mail 6
SMS 10
Her ikiside 24

E-Mail SMS Her ikiside

Bu soruda uyelerimize; Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi
kaynaktan ulagsmasini tercihleri sorulmus Uyelerimizden 40 kisi buna yanit vermis ve Sms ‘i tercih
eden Uyelerimiz 10 kisi iken e-mail’ i tercih eden Uyelerimiz 6 kisi ,Her iki iletisim yolunu tercih
eden uye sayimiz ise 24 kisi olmustur.

TOBB akreditasyon sistemi kapsaminda madde 1.5 basin yayin gerekliliklerinin etkin hale getirilmesi ve
iliyelerle haberlesme stratejisinin gelistirilmesi biiyiik bir 5nem tasimaktadir. Bu sebeple liyelerimize her
ne kadar hem web sitesinin duyurular kismindan hem sms ile telefonlarina mail yoluyla bilgilendirme
yapilarak ulasilmak istense de anketin bu béliimii revize edilerek iceriginin genisletilmesi saglanabilir.

Firmaniz ithalat Yapiyor mu
Evet 3
Hayir 42

=

Evet Hayir

Bu soruda uyelerimize ithalat yapiyor musunuz diye sorulmus ve soruyu 45 kisi yanitlamis ve 42’si
Hayir cevabini verirken 3 kisi Evet i isaretlemistir. Daha sonrasinda ithalat yapan Uyelerimize
hangi Ulkelerden ithalat yaptigi sorulmus ancak higbir Uye buna yanit vermemigtir.

ithalat Yapan Firmalar . . - . .
P Yiizdesel oranlari incelendiginde Ithalat yapan firma

sayisi %7’yi olustururken %93 i ithalat
yapmamaktadir. Bu da liyelerimizin cogunlugunun

ithalat yapmadigini gostermektedir.




Firmaniz ihracat Yapiyor mu
Evet 3
Hayir 42

Evet Hayir

Uyelerimize firmaniz ihracat yapiyor mu diye soruldugunda 45 kisi yanitlamis 42 si Hayir cevabini
verirken 3 kisi Evet i isaretlemistir. YlUzdesel olarak incelenirse ankete katilan Uyelerimizin %93
ihracat yapmiyorken %7 si ihracat yapmaktadir.

-ihracat yapan firmalarimiza ihracatta karsilastiklari temel sorunlar soruldugunda bir liyemiz Kalifiyeli
Eleman, Fuarlara Katilmama, Dis Ticaret Altyapi Eksikligi ve Do6viz Kuru gibi sorunlarla karsilastigini
belirtmis ,firmayla karsilastiklari sorunlar hakkinda “ Polath Ticaret Odasi olarak neler yapabiliriz’’in

istisaresi yapilabilir.

-Ayni zamanda ihracat yapan ilyemizin Tunus ve Bulgaristan’a ihracat yaptigi anket sonuclarinda

gorlilmiis web sitemizde bu iilkelerle alakali raporlar yayinlanabilir.

Diger

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office...

Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati,...

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve...

insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiici...

Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 1400, OHSAS, HACCP, Uriin... ) 5

Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi,...

Pazarlama Yonetimi (Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar...

|

|

|

| I

| |
Genel Yonetim (Kurumsallasma, Yonetim Modelleri,... 5 5 5

2 4 6

Uyelerimize; isletmenizin hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Sorusu sorulmus ve yukaridaki grafikte sonuglar gostergelerine gore siralanarak verilmigtir.
Siralama yapilacak olunursa;

1- Pazarlama Yonet.(Satis ve Pazarlama Yonetimi, Pazar Arastirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

2- Mali isler ve Finans Yonetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

3- Genel Yonet. (Kurumsallasma, Yonetim Model., Stratejik Planlama, is Kurma ve Gelistirme vb.)
4- insan Kaynaklan Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

5- Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.) basta
gelmektedir.2019 yihi yillik egitim plani icin degerlendirilecektir.




Sonug:
2018 yih ilk dort ayinda (Ocak, Subat, Mart, Nisan) 50 Uye ile yapilan Uye memnuniyeti anketi
analizi ve anket sonucu iyilestirme amacl kullanilacak oneriler bu raporda yer almaktadir.

Odanin 6zellikle DOF ve iyilestirme faaliyetlerinin bu 6neriler dogrultusunda baslatiimasi énemli
olacaktir.

iyilestirme Faaliyetleri Siralanacak Olunursa;

-Uyelerimize; firmalarinin kurumsallasmasi ve faaliyet tiirleri agisindan, tesvik sistemleri hakkinda
bilgilendirme yapilabilir.

-Odadan ne siklikta hizmet alindiklan liyelerimize soruldugunda %11 oraninda liye hi¢ kutusunu
isaretlemis, bunu ortadan kaldirmak ve liyelerimize daha iyi hizmet sunmak amaciyla Odanin liye igin
avantajlarinda daha ¢ok bilgilendirici galismalar yapilabilir.

- TOBB akreditasyon sistemi kapsaminda madde 1.5 basin yayin gerekliliklerinin etkin hale getirilmesi ve
liyelerle haberlesme stratejisinin gelistirilmesi biiyiik bir 5nem tasimaktadir. Bu sebeple lyelerimize her
ne kadar hem web sitesinin duyurular kismindan hem sms ile telefonlarina mail yoluyla bilgilendirme
yapilarak ulagilmak istense de anketin bu béliimii revize edilerek igeriginin genisletilmesi saglanabilir.

--lhracat yapan firmalarimiza ihracatta karsilastiklari temel sorunlar soruldugunda bir iiyemiz Kalifiyeli
Eleman, Fuarlara Katilmama, Dis Ticaret Altyapi Eksikligi ve Doviz Kuru gibi sorunlarla karsilastigini
belirtmis ,firmayla karsilastiklari sorunlar hakkinda “ Polath Ticaret Odasi olarak neler yapabiliriz”’in
istisaresi yapilabilir.

-Ayni zamanda ihracat yapan ilyemizin Tunus ve Bulgaristan’a ihracat yaptigi anket sonuglarinda
gorulmustir web sitemizde bu lilkelerle alakali raporlar yayinlanabilir.

-Uyelerimize “isletmenizin hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?”’ soruldugunda

belirtilen egitimlere egitim planinda yer verilebilir.

Degerlendirme;
Anket Raporu Haziran Ayinda yapilacak olan Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda
degerlendirilecektir.




