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GIRIS

Polatl Ticaret Odasi, 1816 aktif Uyesi ile 5174 Sayili yasa ve ilgili diger mevzuatin verdigi gorev ve
sorumluluklari yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi bulunmaktadir. 11.dénem TOBB akreditasyon sistemi icin calismalar yapilmaktadir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri iye goris, oneri, beklenti ve isteklerine uygun
musteri odakh ¢calismasidir. Buna bagh olarak, liye memnuniyetini esas alan bir calisma anlayisi, kurumsal,
ileri donuk diisliince ve hedef belirlemesi ve ¢alismalarinda bu esasi yani tGye odakli olmasi beklenmektedir.

Tum is slireclerinde belirleyecegi hedeflerin etkin ve gercekci olmasi icin, veriye dayali, 6lciilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle; Polatli Ticaret Odasi liyelere memnuniyet anketi uygulanmis, sonuglari TOBB
Akreditasyon Sistemi maddeleri Uzerinden ©neri ve iyilestirme sistemine dahil edilmesi Uzerinden
raporlanmigtir.

Orneklem Buyiikliigi

Hedef Kitle: Polath Ticaret Odasi Aktif Uyeleri
Hedef Kitle Baylklugi: 1816

Anket Uygulanan Gye sayisi: 32

Orneklem Temsil diizeyi : %2

Uyelerimizin anketleri yanitlama orani, 6rneklem temsil diizeyi %2 olarak gerceklesmistir. Anketler birebir
Uye ziyareti ve Uyelerimizin odayi ziyaretleri sonucu yuz yize doldurulmustur.
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Anket sonuglarinin analizine gére; Polath Ticaret Odasi’nin iiyelerinden ankete katilanlarin 11’i Limited
Sirket, 11’i Sahis Firmasi, 4’ii Anonim Sirket, 4’li Kooperatif Sirket ve 2’si Diger’ dir. Yiizdesel ifadelere
basvurulacak olunursa %34l Limited ,%34’ii Sahis,%13 ‘ i Anonim, Kooperatif %13 ve Diger Sirketleri ise
%6 dir.
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Ankete katilan Uyelerimizin ¢ogunlugu %31 oraninda ticaretle ugrasmaktadirlar bunu %15 oraninda
imalat ve hizmet sektorii,% 9 tarim — hayvancilik ve ulastirma-nakliye ve diger sektorler takip

etmektedir.
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Uyelerimize isletmelerin 6lcegi (Calisan Personel Sayisi) soruldugunda; 1-9 arasi isci calistiran isletme
sayisinin 15 ,10-49 arasi isci calistiran isletme sayisinin 13,50 ‘den fazla isci calistiran isletme sayisinin ise
4 oldugu goriilmiistiir. Uyelerimizin isletmelerinde calistirdigi kisi sayisinin daha cok 10 kisiden az oldugu

gozlemlenmistir. Bu oran 32 firmada %47 yi olusturmaktadir.
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Anket sonuglari incelenirken; Uyelerin Odaya kag yildir iiye olduklarina bakildiginda % 56’ s1 1-9 arasi, %
38 ’i 10-15 yil arasi ve %6 si1 15 yildan fazla oldugunu belirtmistir. Firmalarin bu yapisi incelendiginde yeni
kurulan firmalarin odaya daha sik islem icin geldikleri goriilmustiir.
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Uyelere Odamizdan aldigi hizmetler konusunda sorulan sorular (izerinden memnuniyet dizeyleri
hesaplanmistir. Ankete katilan 32 Uye Odadan aldigi memnuniyeti Cok lyi, iyi, Orta, Zayif, Cok Zayif
seklinde degerlendirilmistir. Anket sonuclari yiizdesel ifadelerle degerlendirildiginde oransal tablonun
olustugu g6ze carpmaktadir. Genel olarak degerlendirilme yapildiginda ;

UYELERIN ODADAN ALDIGI HIZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETI %90’in iizerindedir.
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Uyelerimize Odamizin duyulari ve yeni faaliyetleri hakkinda bilgilerin kendilerine nasil ulastigi soruldugunda
; 32 liyeden 9 ‘u sms ,22’ si telefon, 3’li web sitesi yoluyla kendilerine ulasildigini belirtmis ve e-posta,
komite calismalari , dergi ve faks ile daha az iiyeye ulasildigi gozlemlenmistir. Yiizdesel olarak
incelendiginde liyelerimize %47 oraninda telefon yoluyla ulasildigi gériilmiistiir.%19 oranla sms bunu
takip etmektedir. Odamizda kullanilan haberlesme ve iletisim araclarinin daha cok liyeye ulasabilecek
sekilde kullanilmasi dergi, e-posta ve komite calismalari ile iletisime agirlik verilmesi gerekmektedir.
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Uyelerimize odamizin_duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin_hangi kaynaktan ulasmasini
tercih _edersiniz_diye soruldugunda; cogunlukla sms yolu ile ve telefon yolu ile ulasiimak istendiklerini
belirtmislerdir. Web sayfasi ve e-posta yolu ile ulagiimak istenilen kisi sayisinin az olmasi dikkat ¢cekmekte
ve bunu da faks, dergi ve komite calismalarinin takip ettigi gériilmektedir. Ankete katilan Gyelerin telefon
yolu ile bilgilendirilmek istenmesi ylzdesel olarak %42 yi olusturmaktadir, bunu %25 ile sms takip

etmektedir.
Uyelerimizin SMS, Telefon ve E-Posta yi iletisim araci olarak kullanmayi tercih etmesi sebebiyle odamizdaki

tim Uyelerimizin haberlesme bilgilerinin glincel tutulmasi gerekmektedir.
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_Uyelerimize Odanin diizenledigi egitim, seminer ve toplanti katilimlari sorulmus Gyelerimizin_%19 ‘u Hig,
%12’si Cok Seyrek, %41’i Ara Sira,%22’si Cok sik, %6’si Haberim Olmuyor’ u isaretlemistir. Odamiz
programlarindan haberdar olamayan iyelerimizin iliyem bilgi giincellemelerinin yapilmasi

gerekmektedir.
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Odamiz_tarafindan diizenlenen egitim ve toplanti _programlarina katilan iiyelerimize _memnuniyet
diizeyleri sorulmus; %69" u iyi, %31’ orta oldugunu belirtmis, degerlendirme sonuglarina gére; Odanin
Uyelere yonelik etkinliklerini arttirmasi ve Uye katilimini saglamaya yonelik iyilestirme noktalarini tespit edip
faaliyetler dizenlemesi gerekmektedir.




isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyac oldugunu
diisiiniiyorsunuz
Organizasyon ve Zaman Yonetimi Egitimi 3

Personelin Performansim Artirma Egitimi

Reklam ve Pazarlama Egitimi

Uretim Planlama ve Stok Planlama Egitimi
Satista Stres Yonetimi Egitimi

Magazacilikta Etkin Satil Egitimi

Etkin iletisim Stratejileri ve Empatik iletisim
Bir Girisimci Nasil Dogar Egitimi
Zor insanla Basa Cikma Sanati Egitimi

Ankete katilan 32 iiyemize; isletmenizin _hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Sorusu sorulmus ve 32 (iye buna cevap vererek yukaridaki grafikteki sonuglar ortaya ¢ikmistir. Uyelerimizin
birden fazla egitimi isaretledigi gorilmiustir. Birinci sirayi, Personeli performansini arttirma Egitimi
olustururken ,ikinci sira ile onu Satista Stres Yonetimi Egitimi, Uclincii sirada Reklam ve Pazarlama ile
Uretim Planlama ve Stok Planlama Egitimleri takip etmektedir.

Oda Hakkindaki Dustinceler

ortalama

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari hakkindaki
goruslinuz?

Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki
gorligtintiz?

Odamuzin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel
Yapisi (havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.)...

Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki
gorisiniz?

Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz?
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® Firmaniz ithalat Yapiyor Mu? Evet

Firmaniz ithalat Yapiyor Mu? Hayir
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Firmaniz ithalat Yapiyor Mu?

Uyelerimize ithalat yapiyor musunuz diye sorulmus ve soruyu 32 kisi yanitlamis ve 31’i Hayir cevabini
verirken 1 kisi Evet i isaretlemistir. Daha sonrasinda ithalat yapan bir Gyemizde hangi lilkeden ithalat

yaptigi sorulmus Uyemiz Uruguay ,Brezilya ,Avrupa oldugunu belirtmistir.

Firmaniz
i ihracat
Yapiyor
Mu? Evet
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Mu? Hayir
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Firmaniz ihracat Yapiyor Mu?

Uyelerimize ihracat yapiyor musunuz_diye soruldugunda 31’i Hayir cevabini verirken 1 kisi Evet i
isaretlemistir. Uyemize hangi llkeden ihracat yaptiklari sorulmus Uyemiz Afrika ,Filistin ,Arabistan

oldugunu belirtmistir.

-Uyelerimize ;odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda 6nerileri soruldugunda verilen
cevaplar su sekildedir;

*{Igileri icin tesekkiirler.

*QOdanin yaptigi ve yapacagi etkinliklerden haberdar olmak.
*Gayet basarili ,calismalarini takdir ediyorum.

*Hersey icin tesekkdrler.

Uyelerimizin gériis ,6neri ve beklentileri tek tek dikkate alinmalidir.




Sonug:
2019 yili ikinci dort ayinda (Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos) 32 (ye ile yapilan lye memnuniyeti anketleri
raporu arastirma sonuglari ve iyilestirme amacl kullanilacak éneriler bu raporda yer almaktadir.

Odanin &zellikle DOF ve iyilestirme faaliyetlerinin bu éneriler dogrultusunda baslatilmasi énemli olacaktir.

iyilestirme Faaliyetleri Siralanacak Olunursa;

- Uyelerimizden herhangi bir konuda iyilestirme dnerisi bulunmamaktadir.

- Uyelerimize ; odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda onerileri soruldugunda verilen
cevaplar tek tek dikkate alinmalidir.

UYELERIN ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETI %90’in iizerindedir.

Degerlendirme;
Anket Raporu Eylil Ayinda yapilacak olan Yonetim G6zden Gegirme Toplantisinda degerlendirilecektir.




