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GIRIS

Polath Ticaret Odasi, 1793 aktif Uyesi ile 5174 Sayili yasa ve ilgili diger mevzuatin verdigi gorev ve
sorumluluklari yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi bulunmaktadir. 11.dénem TOBB akreditasyon sistemi icin calismalar yapilmaktadir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri iye goris, oneri, beklenti ve isteklerine uygun
musteri odakh ¢calismasidir. Buna bagh olarak, liye memnuniyetini esas alan bir calisma anlayisi, kurumsal,
ileri donuk diisliince ve hedef belirlemesi ve ¢alismalarinda bu esasi yani tGye odakli olmasi beklenmektedir.

Tum is slireclerinde belirleyecegi hedeflerin etkin ve gercekci olmasi icin, veriye dayali, 6lciilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle; Polatli Ticaret Odasi liyelere memnuniyet anketi uygulanmis, sonuglari TOBB
Akreditasyon Sistemi maddeleri Uzerinden ©neri ve iyilestirme sistemine dahil edilmesi Uzerinden
raporlanmigtir.

Orneklem Buyiikliigi

Hedef Kitle: Polath Ticaret Odasi Aktif Uyeleri
Hedef Kitle Bayuklugi: 1793

Anket Uygulanan Gye sayisi: 71

Orneklem Temsil diizeyi : 3,95

Uyelerimizin anketleri yanitlama orani, érneklem temsil diizeyi %3,95 olarak gergeklesmistir. Anketler
birebir Uye ziyareti ve Uyelerimizin odayi ziyaretleri sonucu yiiz ylze doldurulmustur.




ANALIZ SONUCLARI

Kurulus Statlisu

Soru 1

Kurulus Statusu

Sahis Firmasi

25

Limited Sirket

24

Anonim Sirket

13

Kollektif Sirket

2

Komandit Sirket

Kooperatif

1

Diger 6
Toplam 71

Kurulusun Stattisu

m Sahis Firmasi

M Limited Sirket
= Anonim Sirket
m Kollektif Sirket

® Komandit Sirket

Kurulugun Faaliyet Tirii

H Ticaret

B Hizmet

B imalat

B Turizm

 Ulastirma/Nakliy
B Tanim-Hayvancil
insaat

W Difier

B Toplam

insaat; 3; 4%i
Tarnm-

B Ticaret
kliye; 6; 8§ H Hizmet
= imalat

Turizm;
4; 6%

W Turizm
M Ulastirma/Nakliye
® Tanm-Hayvancilik
® insaat

= Diger

Anket sonuglarinin analizine gore; Polath Ticaret
Odasr’nin iiyelerinden ankete katilanlarin 24’ii Limited
Sirket, 25’i Sahis Firmasi, 13’ii Anonim Sirket, 1’i
Kooperatif Sirket,2 Kollektif Sirket ve 6’siDiger’dir.

Diger anket sonuglari ve bu anket sonucu géz éniinde
bulunduruldugunda odamiza kayith olan iiyelerin
c¢ogunlugunu Limited Sirketler ve Gergek Kisi Ticari
isletmeleri olusturmaktadir.

Soru 2 Kurulusun Faaliyet Tiirii
Ticaret 16
Hizmet 14
imalat 21
Turizm
Ulastirma/Nakliye
Tarim-Hayvancilik
insaat

Diger

Toplam

Ankete katilan liyelerimizin cogunlugu %29
oraninda imalatla ugrasmaktadir. Bunu
%22 oraninda ticaret, %19 oraninda hizmet
sektorii,%8 tarim-_hayvancilik sektorii
,%6 ulastirma ve nakliye ve diger

sektorler takip etmektedir.




isletmenin Olgegi

100 v Soru 3 isletmenin Olgegi
50 - - — - ) 1-9 arasi ¢alisan 53
0 +— I - 10-49 arasi ¢alisan 15
50-249 arasi ¢alisan 1
Toplam 69

1-9arasi 10-49 50-249 Toplam
calisan arast  arasi
¢alisan c¢alisan

Isletmenin Olcegi Uyelerimize isletmelerin 6lcegi (Calisan Personel Sayisi)
1-9 arasi | soruldugunda; 1-9 arasi isci calistiran isletme
Toplam calisan sayisinin 53,10-49 arasi is¢i calistiran isletme sayisinin 15
50% 38% oldugu goriilmiistiir. Uyelerimizin isletmelerinde
50-24 10-49 | <alistirdigi kisi sayisinin daha cok 10 kisiden az
arasi arasi oldugu gézlemlenmistir. Bu oran 69 firmada %38 ’i
calisan calisan | Olusturmaktadr.

1% 11%

Odaya kag yildir liyesiniz

80 1
60 +~ 1-9 yil arasi

Soru 4 Odaya kag yildir liyesiniz
1-9 yil arasi 26
20 + I —m 15 yildan fazla 10-15 yil arasi 13

A ' ’ Toplam 15 yildan fazla 25
19yl 10-15yil 15yildan Toplam
arasi arasi fazla Toplam 64

40 10-15 yil arasi

Odaya kac yildir dyesiniz

W 1-9yil aras) W 10-15 yil arasi m 15 yildan fazla m Toplam

Anket sonuglari incelenirken; Uyelerin Odaya kag yildir
liye olduklarina bakildiginda % 50’ ye yakin bir kismi 1-9
arasi, % 10’u 10-15 vyil arasi ve %20’si 15 yildan fazla
oldugunu belirtmistir. Bu durum odamiza yeni kayit
yaptiran isletmelerin odaya daha sik geldiklerini
gostermektedir.

Hizmet memnuniyeti

| ! | Soru 5 Hizmet memnuniyeti

Aritmetik ort. Memnuniyet

Talebi Kargilama Diizeyi

Bilgi Yeterlilig) [ 1 ' Personel Davranisi 86%

' i Hizmet Siiresi 89%
Hizmet Slresi

] _ | Bilgi Yeterliligi 88%
Personel Davrani| |I 86k | ) Kaynak Yeterliligi 89%

= - - - Talebi Karsilama Diizeyi 89%
85% 86% 87% - - -
Aritmetik ort. Memnuniyet 88%

|

|

-

|

Kaynak Yeterlilig |
i

|

i

|




Hizmet memnuniyeti

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri
hakkinda bilgiler size nasil ulasiyor
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Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri
hakkinda bilgiler size nasil ulasiyor

web sayfasi; 3; Diger; 7; 8%

3%

Faks; 3; 3%
S _Dergi; 2; 2%
Basin; 3; 3% komite

== ————_ Cahsmalari; 5;
5%

Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri
hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz

Uyelere Odamizdan aldigi hizmetler konusunda
sorulan_sorular iizerinden memnuniyet diizeyleri
hesaplanmistir. _Ankete katilan 71 Uye Odadan
aldig1 memnuniyeti Cok lyi , iyi, Orta, Zayif, Cok
Zayif seklinde degerlendirilmistir. Anket

sonuclari yiizdesel ifadelerle degerlendirildiginde
oransal tablonun olustugu g6ze carpmaktadir.
Genel olarak degerlendirilme yapildiginda ;
UYELERIN ODADAN  ALDIGI  HIZMETLER

UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETi %89’un
lizerindedir.

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri
Soru 6 hakkinda bilgiler size nasil ulasiyor
Telefon 29
Faks

Dergi

Basin

Komite Calismalari
e- posta

sms

web sayfasi

Diger

Toplam

Uyelerimize Odamizin _duyulari ve yeni faaliyetleri
hakkinda bilgilerin , kendilerine nasil ulastigi
soruldugunda;71 iiyebirden fazla iletisim secenegini
isaretlemis ve telefon, e-posta, sms yoluyla
iletisimin__kendilerine ulasildigini_belirtmis ve web
sayfasi, komite calismalari, dergi ve faks ile daha az
liyeye ulasildigi gézlemlenmistir.

Yizdesel olarak incelendiginde Uyelerimize %31
oraninda telefon yoluyla ulasildigi gorilmustir.%26
oranla sms bunu takip etmektedir.

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri
hakkindaki bilgilerin size hangi

Soru 7 kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz

Telefon

Faks

Dergi

Basin

Komite Calismasi

e-posta

SMS

web sayfasi

Diger

toplam




Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri

hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulasmasini tercih edersiniz Odamizin duyurularn ve yeni faaliyetleri

hakkindaki bilgilerin size hangi
Soru 7 kaynaktan ulagmasini tercih edersiniz
Telefon 29
Faks 2
Dergi 2
Basin 4
Komite Calismasi 4
e-posta
SMS
web sayfasi
Diger
toplam

Odamizin duyurular ve yeni faaliyetleri hakkindaki Uyelerimize odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri

bilgilerin size hangi kaynaktan ulagmasini tercih hakkindaki _bilgilerin _hangi kaynaktan ulasmasini
edersiniz

tercih edersiniz diye soruldugunda birden cokiletisim

u Telefon yolu tercih edilmis;  c¢ogunlukla telefon, sms ve e-

m Faks posta yolu ile ulasiimak istendiklerini belirtmislerdir.

mbew Faks, dergi ve komite calismalari ve basin yolunu

® Basin

Uyelerin pek tercih etmedigi gézlemlenmistir. Ankete

® Komite Calismasi

ue-posta katilan Gyelerin telefon yolu ile ve e-posta yolu ile
bilgilendirilmek istenmesi vyilizdesel olarak %29’u
olusturmaktadir, bunu %26 ile sms takip etmektedir.

1 web sayfasi
Komite Digier
Caligmasi; 4;
A%,

-Yapllan anket ¢alismalari sonucu iiyelere sorulan “Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkinda bilgilerin
,kendilerine nasil ulastigi soruldugunda verilen cevaplarla ;odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki

bilgilerin hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz sorusuna verilen cevaplar arasinda dogru orantili bir iliski
gbze carpmaktadir. Odamiz iletisim araglarinin etkinliginin iiyelerin istekleri dogrultusunda gergeklestirildigi
goériilmektedir.

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer,
egitim ve toplanti programlarinina
isletmenizin katilim sikligini belirtiniz

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer,
egitim ve toplanti programlarinina

B Cok sik Soru 8 isletmenizin katilim sikligini belirtiniz
Cok sik
Arasira
Cok Seyrek
W Hig Hig

W Ara sira

B Cok Seyrek

Haberim Olmuyor

H Haberim Olmuyor
Toplam

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer, egitim ve
toplanti programlarinina isletmenizin katiim

sikhgini belirtiniz Uyelerimize Odanin diizenledigi egitim, seminer
0:::3:2:1_ ve toplanti katihmlari sorulmus; liyelerimizin %6 ‘si
— Hic, %18’i Cok Seyrek, %31’i Ara Sira,%37’si Cok sik,
%4’ Haberim Olmuyor’ u isaretlemistir.

m Cok sik

m Ara sira
| Cok Seyrek
m Hig
® Haberim Olmuyor

| Cok Seyrek;
13;18%




Odamiz tarafindan diizenlenen seminer egitimve
toplanti programlarina katildiysaniz mennuniyet
diizeyinizi belirtiniz

| Orta | | |

Koti Toplam

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer egitim ve
toplanti programlarina katildiysaniz mennuniyet
diizeyinizi belirtiniz

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer egitim ve
toplanti programlarina katildiysaniz mennuniyet
diizeyinizi belirtiniz
Kotu; 4; 6%
Orta; 18; _am 2
' Orta

i m Kot
lyi; 50; 69% Ko

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime
ihtiyaci oldugunu diisiinliyorsunuz

| Mesleki Egitim ve
Bilgilendirme
W Pazar Arastirmasi Egitimi

. m Sigortacilik Sektbrii Egitimi
1 3% -
= m Satis Pazarlama Egitimi
ﬁ ® Ekonomik Planlama Egitimi
% 7% m |5 Kurma ve Gelistirme
Egitimi
4%

™ Kariyer Planlama Egitimi

| Dis Ticaret Egitimi

Odamiz tarafindan diizenlenen egitim ve
toplanti _programlarina katilan iiyelerimize
memnuniyet diizeyleri sorulmus;
Uyelerimizin verdigi cevaplar yiizdesel olarak
incelendiginde %50’si iyi, %251 orta
oldugunu belirtmistir.

isletmenizin asagidaki hangi konularda
egitime ihtiyaci oldugunu
disiinliyorsunuz

Soru 10

Mesleki Egitim ve Bilgilendirme

Pazar Arastirmasi Egitimi

Sigortacilik Sektorii Egitimi

Satig Pazarlama Egitimi

Ekonomik Planlama Egitimi

is Kurma ve Gelistirme Egitimi

Kariyer Planlama Egitimi

Dis Ticaret Egitimi

Uretim Malzeme Yonetimi Egitimi

Hedef Pazar Belirleme Egitimi

Mevzuat Bilgilendirme Egitimi

Diger

Toplam

isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu
dusuniuyorsunuz

Uretim Malzeme Y6netimi Egitimi
Dig Ticaret Egitimi

Kariyer Planlama Egitimi

Is Kurma ve Gelistirme Egitimi
Ekonomik Planlama Egitimi

Satis Pazarlama Egitimi
Sigortacilik Sektord Egitimi

Pazar Arastirmasi Egitimi

Mesleki Egitim ve Bilgilendirme




Ankete katilan 71 iiyelemize; isletmenizin hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diistiniiyorsunuz?

Sorusu sorulmus ve liyelerimiz bu soruda birden fazla sik isaretlemistir. Uyelerimizin odadan istemis
olduklari egitimler sirasiyla incelendiginde Pazar Arastirmasi Egitimi, Dis Ticaret Egitimi, Mesleki Egitim ve
Bilgilendirme egitimleri basi cekmektedir. Uyelerin egitim talepleri yillik egitim planina hazirlanirken géz
Onine tutulacaktir.

Odamizin hizmet binasinin
Odanizin sizine |Odamizin hizmet Calisma Ortaminin Fiziksel
diizeyde temsil |binasinin Genel Yapisi (havalandirma, Gerektiginde Ust Uyesi oldugunuz Meslek
ettigine Temizligi hakkindaki |diizen/tertip, ferahlik vb.) [Yénetime Ulagabilme Komitesinin ¢aligmalan
inanlyorsunuz?  |goriisliniiz? hakkindaki goriisiiniiz? konusundaki goriisiiniiz? |hakkindaki goriisiiniiz?
96% 96% 97% 94% 93%

Oda Hakkinda Dustinceler

ortalama

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari...|!

Gerektiginde Ust Yonetime Ulagabilme konusundaki...

Odamizin hizmet binasinin Caligma Ortaminin Fiziksel... ! . i - ; l ’9
Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki... | __ | ¥ 96%
i : ) 96%
- /J " e . } l/'J '/

91% 93% 94% 95% 96% 97%

Odanizin sizi ne dlizeyde temsil ettigine inamyorsunuz?

Uy(-'sl
oldugunuz

Meslek )
Komitesinin Odanizin sizi

it ne dGzeyde Uyelerimize odamiz hakkindaki goriisleri
i temsil ettigi .. o .
oot mamyoruness | sorulmus;71 Gyeye yapilan ankette degerlendirmeye

939 ; 96% .- ..
alinan sorulara cevapta bulunmuslardir. Uyelerimiz

Odanin hizmet binasinin Fiziksel Yapisini %97, Hizmet

.y Binasinin Genel Temizligi ve Odamizin Uyelerimizi
Gerektifinde W - ; . . o . . .
Ost Yénetime Odamizin temsil dizeyini %96 iyi olarak degerlendirilmistir.
Ulasabilme hizmet
Komgundal) Fiziksel Yapist Dinssinm Verilen puanlar ve yiizdelik oran dilimleri goz
gorigiinGz?; (havalandirma, Genel Temizligi

94% diizen/tertip, hakkindaki

e by gorssanizz;. | online _alindiginda liyelerimizin %96 Odadan

¥ aki 96% v s oo .
o memnun oldugu goriilmektedir.

97%

- |Soru 12 |Firmaniz ithalat Yapiyor Mu?

Evet Hayir

Evet ‘ Hayir |Top|am

Firmaniz ithalat Yapiyor Mu?




Firmaniz ithalat Yapiyor Mu?

ithalat Yapilan Ulkeler

- ’ _ Almanya-Kore
! : W Firmaniz ithalat . K
| Firansa-ltalya-Hirvatistan-Almanya-Avusturya

Yapiyor Mu? Evet

' Firmaniz ithalat Cin-Hindistan-Ispanya
Yapiyor Mu? Hayir Hollanda

Rusya-Cin-Ukrayna

Uyelerimize ithalat yapiyor musunuz diye sorulmus ;soruyu 43 kisi yanitlamis ve 36’si Hayir cevabini verirken 7 kisi
Evet i isaretlemistir. Daha sonrasinda ithalat yapan dért liyemizde hangi lilkeden ithalat yaptiklari sorulmus Almanya-
Kore,Fransa-italya-Hirvatistan-Almanya-Avusturya,Cin-Hindistan-ispanya,Hollanda,Rusya,Cin,Ukrayna oldugu

belirtilmistir.

Soru 13 |Firmaniz ihracat Yapiyor Mu?
Evet Hayir
Toplam 12

Evet Hayir

Firmaniz ihracat Yapiyor Mu?

Firmaniz ihracat Yapiyor Mu?

ihracat Yapilan Ulkeler
Ortadogu-Rusya

irmaniz Ukrayna-Misir-Rusya
ihracat Kosava-Bulgaristan-Portekiz-Kibris-Azerbaycan
¥apyor Balkan Ulkeleri
Fimang o DEVEt Turk Cumhuriyetleri
ihracat 28% :
Yapiyor Tunus-Bulgaristan
Mu? Hayir Afrika-Arabistan-Avrupa

72% Azerbaycan-Kirgisiztan-lrak-Gurcistan

Uyelerimize ihracat yapiyor musunuz diye soruldugunda bu soruyu 43 kisi yanitlamis ve 31’i Hayir cevabini
verirken 12 kisi Evet i isaretlemistir. Daha sonrasinda ihracat yapan Uyelerimize hangi llkeden ihracat
yaptiklari sorulmus ;Ortadogu-Rusya,Ukrayna-Misir-Rusya,Kosava-Bulgaristan-Portekiz-Kibris-Azerbaycan
Balkan Ulkeleri, Tirk Cumhuriyetleri, Tunus-Bulgaristan,Afrika-Arabistan-Avrupa, Azerbaycan-Kirgisiztan-
Irak-Gircistan Ulkeleri oldugunu belirtilmistir.

ihracat yaparken karsilastiginiz temel sorumlar nelerdir?

Diger Goriusleriniz

Marka Olamayisimiz

Doviz Kuru

Dig Ulke Pazarlarindaki Risk
Dis Ticaret Altyapi Eksikligi

Fuarlara Katilamama

Kalifiyeli Eleman J

3 4 5 a
Dig Ticaret Dig Ulke
Altyapt Pazarlarindak] Doviz Kuru
Eksikligi i Risk

Marka Diger
Olamayigimiz| Gorisleriniz

Kalifiyeli Fuarlara
Eleman Katilamama

| ihracat yaparken karsilastifiniz temel

4 x | (53 5 5 Z 3
sorumlar nelerdir?




ihracat yaparken karsilastiginiz temel
Soru 14 sorumlar nelerdir?

Kalifiyeli Eleman Uyelerimize ihracat yaparken karsilastiklari temel
Fuarlara Katilamama sorunlar_sorulmus; Birinci sirayr Déviz Kuru, ikinci

D'§TicarEtA'tyap'E"Sik"gi Sirayl Fuarlara katilama, Uclincii sirayi Dis Ticaret
Dig Ulke Pazarlarindaki Risk

Doviz Kuru

Altyapi Eksikligi ve Dig Ulke Pazarlarindaki risklerin

lusturdugu belirtilmistir.
Marka Olamayigimiz Olusturdugu be $

Diger Goriigleriniz

-71 Uyeye yapilan ankette iiyelerimize ;odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda onerileri

soruldugunda verilen cevaplar su sekildedir;

Soru 15 [Odamizdan aldigimiz hizmet ve beklentiler hususunda varsa 6nerlerinizi siralayiniz.

1 kisi Yabanci dil bilen personel eksikligi

Firmalar arasindaki iyi bilgileri gelistirerek ,katma-deger yaratabilirsiniz.

2 kisi Firma olarak temel ihtiyacimiz;Daha fazla bilgi ve Ar-ge

3 kisi Sektorelere gére pazarlamada ve ihracatta yardimci olmasi

Polatlimizi e-tiaret alaninda 6ncl bir sehir yapabilkiriz,bunun igin Polath Ticaret Odasi daha gok
4 kisi seminer dizenlemeli

Uyelerimizin gériis , oneri ve beklentileri tek tek dikkate alinmaktadir.

Sonug:

2019 yili birinci dort ayinda (Ocak, Subat, Mart, Nisan) 71 Uye ile yapilan Gye memnuniyeti anketleri raporu
arastirma sonuglari ve iyilestirme amagli kullanilacak éneriler bu raporda yer almaktadir.

Odanin 6zellikle UDF ve iyilestirme faaliyetlerinin bu dneriler dogrultusunda baslatiimasi énemli olacaktir.

iyilestirme Faaliyetleri Siralanacak Olunursa;

-UYELERIN ODADAN ALDIGI HIZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETI %89'iin iizerindedir.

-Diger anket sonuglari ve bu anket sonucu g6z éniinde bulunduruldugunda odamiza kayitli olan iiyelerin

cogunludunu Limited Sirketler ve Gergek Kisi Ticari isletmeleri olusturmaktadir.

-Ankete katilan iiyelerimizin ¢ogunlugu %29 oraninda imalatla ugrasmaktadir. Bunu %22 oraninda
ticaret,%19 oraninda hizmet sektorii,%8 tarim- hayvancilik sektérii ,%6 ulastirma ve nakliye ve diger
sektorler takip etmektedir.

-Uyelerimize isletmelerin él¢egi (Calisan Personel Sayisi) soruldugunda; 1-9 arasi is¢i calistiran isletme
sayisinin 53,10-49 arasi is¢i ¢alistiran isletme sayisinin 15 oldugu gériilmiistiir. Uyelerimizin
isletmelerinde c¢alistirdigi kisi sayisinéin daha ¢ok 10 kisiden az oldugu gézlemlenmistir. Bu oran 69
firmada %38 ’i olusturmaktadir.

- Anket sonuglari incelenirken; Uyelerin Odaya kag yildir iiye olduklarina bakildiginda % 50’ ye yakin bir
kismi 1-9 arasi, % 10°u 10-15 yil arasi ve %20’si 15 yildan fazla oldugunu belirtmistir. Bu durum odamiza
yeni kayit yaptiran isletmelerin odaya daha sik geldiklerini géstermektedir.




-Uyelerimize Odamizin duyulari ve yeni faaliyetleri hakkinda bilgilerin , kendilerine nasil ulastigi
soruldugunda;71 iiyebirden fazla iletisim segenedini isaretlemis ve telefon, e-posta, sms yoluyla iletisimin
kendilerine ulasildigini belirtmis ve web sayfasi, komite ¢alismalari , dergi ve faks ile daha az iiyeye
ulasildigi gézlemlenmistir. Yiizdesel olarak incelendiginde iiyelerimize %31 oraninda telefon yoluyla
ulasildigi goriilmiistiir.%26 oranla sms bunu takip etmektedir.

-Uyelerimize odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin hangi kaynaktan ulagmasini
tercih edersiniz diye soruldugunda birden ¢okiletisim yolu tercih edilmis; ¢ogunlukla telefon, sms ve e-
posta yolu ile ulasiimak istendiklerini belirtmislerdir. Faks, dergi ve komite ¢calismalari ve basin yolunu
tiyelerin pek tercih etmedigi gézlemlenmistir. Ankete katilan iiyelerin telefon yolu ile ve e-posta yolu ile
bilgilendirilmek istenmesi yiizdesel olarak %29’u olusturmaktadir, bunu %26 ile sms takip etmektedir

Yapilan anket ¢alismalari sonucu iiyelere sorulan “Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkinda
bilgilerin ,kendilerine nasil ulastigi soruldugunda verilen cevaplarla ;odamizin duyurulari ve yeni
faaliyetleri hakkindaki bilgilerin hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz sorusuna verilen cevaplar
arasinda dogru orantili bir iliski géze ¢arpmaktadir. Odamiz lletisim araglarinin etkinliginin iiyelerin
istekleri dogrultusunda gergeklestirildigi goriilmektedir.

-Uyelerimize Odanin diizenledigi egitim, seminer ve toplanti katiimlari sorulmus; iiyelerimizin %6 ‘si Hig,
%18’i Cok Seyrek, %31’i Ara Sira,%37’si Cok sik,%4’ii Haberim Olmuyor’ u isaretlemistir.

- Odamiz tarafindan diizenlenen egitim ve toplanti  programlarina katilan iiyelerimize memnuniyet
diizeyleri sorulmus; Uyelerimizin verdigi cevaplar yiizdesel olarak incelendiginde %50’si iyi, %251 orta
oldugunu belirtmistir.

- Ankete katilan 71 iiyelemize; isletmenizin hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Sorusu sorulmus ve iiyelerimiz bu soruda birden fazla sik isaretlemistir. Uyelerimizin odadan istemis
olduklari egitimler sirasiyla incelendiginde Pazar Arastirmasi Egitimi, Dis Ticaret Egitimi, Mesleki Egitim
ve Bilgilendirme egitimleri basi cekmektedir. Uyelerin egitim talepleri yillik egitim planina hazirlanirken
goz Oniine tutulacaktir.

- Uyelerimize odamiz hakkindaki gériisleri sorulmus;71 iiyeye yapilan ankette degerlendirmeye alinan

sorulara cevapta bulunmuslardir. Uyelerimiz Odanin hizmet binasinin Fiziksel Yapisini %97, Hizmet

Binasinin Genel Temizligi ve Odamizin Uyelerimizi temsil diizeyini %96 iyi olarak degerlendirilmistir.
Verilen puanlar ve yiizdelik oran dilimleri géz éniine alindiginda iiyelerimizin %96 Odadan memnun
oldugu gériilmektedir.

- Uyelerimize ithalat yapiyor musunuz diye sorulmus ;soruyu 43 kisi yanitlamis ve 36’s1 Hayir cevabini
verirken 7 kisi Evet i isaretlemistir. Daha sonrasinda ithalat yapan dért iiyemizde hangi iilkeden ithalat
yaptiklari sorulmus Almanya-Kore,Fransa-italya-Hirvatistan-Almanya-Avusturya,Cin-Hindistan-
ispanya,Hollanda,Rusya,Cin,Ukrayna oldugu belirtilmistir.

- Uyelerimize ihracat yapiyor musunuz diye soruldugunda bu soruyu 43 kisi yanitlamis ve 31’i Hayir
cevabini verirken 12 kisi Evet i isaretlemistir. Daha sonrasinda ihracat yapan iiyelerimize hangi iilkeden
ihracat yaptiklari sorulmus ;Ortadogu-Rusya,Ukrayna-Misir-Rusya,Kosava-Bulgaristan-Portekiz-Kibris-
Azerbaycan Balkan Ulkeleri, Tiirk Cumhuriyetleri, Tunus-Bulgaristan, Afrika-Arabistan-Avrupa,
Azerbaycan-Kirgisiztan-Irak-Giircistan lilkeleri oldugunu belirtilmistir.




-Uyelerimize ihracat yaparken karsilastiklari temel sorunlar sorulmus; Birinci sirayr Déviz Kuru, ikinci
Sirayi Fuarlara katilama, Ugiincii sirayi Dis Ticaret Altyapi Eksikligi ve Dis Ulke Pazarlarindaki risklerin

olusturdugu belirtilmistir.

-71 Uyeye yapilan ankette iiyelerimize ;odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda énerileri
soruldugunda verilen cevaplar tek tek dikkate alinacaktir.

Degerlendirme;
Anket Raporu Haziran Ayinda yapilacak olan AiK,YGG ve Uye Memnuniyeti Toplantisinda
degerlendirilecektir.




