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GIRIS

Polath Ticaret Odasi, 1801 aktif (yesi ile 5174 Sayih yasa ve ilgili diger mevzuatin verdigi gorev ve
sorumluluklari yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi bulunmaktadir. 11.donem TOBB akreditasyon sistemi igin ¢alismalar yapiimaktadir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri Gye goris, 6neri, beklenti ve isteklerine uygun
musteri odakli galismasidir. Buna bagli olarak, Gye memnuniyetini esas alan bir ¢alisma anlayisi, kurumsal,
ileri donuk dislince ve hedef belirlemesi ve ¢alismalarinda bu esasi yani tGye odakli olmasi beklenmektedir.

Tum is slireglerinde belirleyecegi hedeflerin etkin ve gergekgi olmasi igin, veriye dayali, dlgllebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle; Polatli Ticaret Odasi liyelere memnuniyet anketi uygulanmis, sonuglari TOBB
Akreditasyon Sistemi maddeleri Uzerinden oneri ve iyilestirme sistemine dahil edilmesi (zerinden
raporlanmistir.

Orneklem Buyiikliigi

Hedef Kitle: Polath Ticaret Odasi Aktif Uyeleri
Hedef Kitle Buyukltgi: 1801

Anket Uygulanan lye sayisi: 38

Orneklem Temsil diizeyi : %2,1

Uyelerimizin anketleri yanitlama orani, 6rneklem temsil diizeyi %2,1 olarak gerceklesmistir. Anketler birebir
Uye ziyareti ve Uiyelerimizin odayi ziyaretleri sonucu yiz yiize doldurulmustur.




ANALIZ SONUGLARI

Kurulug Statiisii Kurulus Statiisi

| Sahis Firmas)

B Limited Sirket
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W Kollektif Sirket
B Komandit Sirket

= Kooperatif

Anket sonuglarinin analizine gore; Polath Ticaret Odasi’nin iiyelerinden ankete katilanlarin 20’si Limited
Sirket, 11’i Sahis Firmasi, 4’ Anonim Sirket,3’li de Kooperatiftir. Yuzdesel ifadelere basvurulacak
olunursa %53’li Limited ,%29’u Sahis, %$10’u Anonim Sirket ve %8’i Kooperatiftir.
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Ankete katilan Gyelerimizin ¢ogunlugu %37 oraninda hizmet sektoriiyle ugrasmaktadirlar bunu %26
oraninda ticaret sektorii,%16 oraninda tarim ve hayvancilik sektorii ,%6 orani ile insaat sektorii takip

etmektedir.
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Ankete katilim saglayan lyelerimize isletmelerin 6lgegi (Calisan Personel Sayisi) soruldugunda; 1-9 arasi isci
calistiran isletme sayisinin 20 ,10-20 arasi isci calistiran_isletme sayisinin 16,21-30 arasi isci calistiran
isletme sayisinin 2 oldugu ve 30 ‘dan fazla isci calistiran isletme sayisinin _olmadigi gérilmistiir.
Uyelerimizin isletmelerinde calistirdigi kisi sayisinin daha ¢ok 1-9 arasi ¢alisan oldugu gézlemlenmistir.
Bu oran ankete cevap veren 38 iiyeden 20 firma g6z Oniinde bulunduruldugunda %53’inii

olusturmaktadir.
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Anket sonuglari incelenirken; Uyelerin Odaya kag yildir iiye olduklarina bakildiginda % 33’ii 1-9 arasi, %

14 'l 10-20 yil arasi ve %3’ili 21-30 yil arasi oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan bu firmalarin odaya liyelik

durumlari incelendiginde 1-9 yil arasinda olan firmalarin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Hizmet memnuniyeti

Nezaket ve Anlayis Giileryiizliiliik

Bilgi ve yanit verme Bilgi Diizeyi/Profesyonellik
Destek ve Dogiru Yonlendirme = Aritmetik ort. Memnuniyet
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PTO Galisanlarinin Hizmet
Degerlendirilmesi

Odamizdan aldiginiz
hizmete iliskin
memnuniyeti|gorigslerinizi
puanlayarak belirtiniz.

Nezaket ve Anlayis 88% 4,39

Giilerytizliiliik 92% 4,58

Bilgi ve yanit verme

91% 4,55

Bilgi Diizeyi/Profesyonellik 93% 4,63

Destek ve Dogru Yonlendirme 95% 4,74

Aritmetik ort. Memnuniyet 92% 4,58

Uyelere Odamizdan aldigi hizmetler konusunda sorulan sorular (zerinden memnuniyet dizeyleri
hesaplanmistir. Ankete katilan 38 Uye Odadan aldigi memnuniyeti Cok lyi, Iyi, Orta, Zayif, Cok Zayif

seklinde degerlendirilmistir. Anket sonuclari yiizdesel ifadelerle degerlendirildiginde oransal tablonun

olustugu goéze carpmaktadir. Genel olarak degerlendirilme yapildiginda ;

UYELERIN ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETi %92’nin iizerindedir.
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Uyelerimize Odamizin duyulari ve yeni faaliyetleri hakkinda bilgilerin kendilerine nasil ulastig soruldugunda
Uyeler tarafindan birden fazla sik isaretlenmis olup; 38 iiyeden 28’i sms ,14’ii telefon, 21’i e-posta,4’ii web
sitesi yoluyla kendilerine ulasildigini belirtmis ve komite calismalari , dergi ,basin, faks ile daha az iliyeye

ulasildigi gozlemlenmistir. Yiizdesel olarak incelendiginde liyelerimize %40 oraninda sms yoluyla

ulasildigi goriilmiistiir.%30 oranla e-posta bunu takip etmektedir.




Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri
hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz

Odamizin duyurulan ve yeni faaliyetleri
hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz
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Uyelerimize odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin hangi kaynaktan ulasmasini

tercih _edersiniz _diye soruldugunda; cogunlukla sms ve e-posta yolu ile ulasilmak istendiklerini

belirtmislerdir. Faks, basin ve komite ¢alismalari ile yolu ile ulasiimak istenilen kisi sayisinin olmadigi
cekmektedir. Uyelerimizin SMS ve E-Posta vyi iletisim araci olarak kullanmayi tercih etmesi sebebiyle

odamizdaki tim Uyelerimizin haberlesme bilgilerinin glincel tutulmasi gerekmektedir.
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Uyelerimize Odanin diizenledigi egitim, seminer ve toplanti katilimlari sorulmus tyelerimizin %16’si cok sik,

%401 ara sira, %39’u cok seyrek,%5’i hic katilim saglamadigini belirtmistir. Odamiz faaliyetlerinden

haberdar olamayan Uyelerimizin olmadigl gortlmustir.

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer
egitim ve toplanti programlarina katildiysaniz
mennuniyet diizeyinizi belirtiniz

Odamiz tarafindan diizenlenen seminer egitim
ve toplanti programlarina katildiysaniz
mennuniyet diizeyinizi belirtiniz
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Odamiz tarafindan diizenlenen egitim ve toplanti programlarina katilan liyelerimize memnuniyet
dizeyleri sorulmus; ankete katilim saglayan 38 liye bu soruya cevap vererek %52’si memnun, %42’si,

%3’Unin kararsiz ve yine %3’ inln ise memnun olmadig gérdlmdistir. Odanin tyelere yonelik etkinliklerini

arttirmasi ve uye katiimini sadlamaya yonelik ivilestirme noktalarini tespit edip faaliyetler dizenlemesi
gerekmektedir.




isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz

MEVZUAT EGITIMLERI

URETIM STOK VE SATIS PLANLAMA EGITIMLERI
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Ankete katilan 38 iiyemize; isletmenizin _hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Sorusu sorulmus ve 38 (iye buna cevap vererek yukaridaki grafikteki sonuclar ortaya cikmistir. Uyelerimizin
birden fazla egitimi isaretledigi gériilmiistiir. Birinci sirayi, insan Kaynaklari Yénetimi Egitimleri ,ikinci sira
Kisisel Gelisim Egitimleri, Uclincii sirayi Uretim Stok ve Satis Planlama Egitimleri ve bunu Mevzuat Egitimleri

,Hibe, Destek, Tesvik Konularinda Bilgilendirme Toplantilari, takip etmektedir. Uye Egitim Talepleri 2021
Egitim Plani olusturulurken dikkate alinmalidir.

PTO,so5yal

- Oda Hakkindaki Diislinceler e Oda Hakkindaki Dustnceler

Uyelerimize odamiz hakkindaki goriisleri sorulmus;38 liyeye yapilan ankette toplamda 100 puan lizerinden
degerlendirilmeye alinan yukarida belirtilen sorulara cevap vererek degerlendirmede bulunulmustur.

Verilen puanlar ve yiizdelik oran dilimleri goz oniine alindiginda liyelerimizin %88’in lizerinde Odadan
memnun oldugu goriilmektedir.
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Ankete katilan Giyelerimize PTO’ nun hizmetlerinden haberdar misiniz? Diye soruldugunda ;odamiz hizmet
cesitlerinden online islemler, e-randevu, mobil uygulama, iISKUR Hizmet Noktasi, KOSGEB Temsilciligi,
Arabuluculuk Uzlagma Ofisi, Hukuk Danismanligi Ofisi, Mesleki Yeterlilik Sinav Basvuru Merkezi
hizmetlerinden Uyelerimizin yarisinin bu hizmetleri bildigi ve faydalandigi ,hizmetleri bilmeyen lyelerin az
oldugu dikkati ¢cekmis olup ,lyelerin odamiz hizmetlerinden haberdar olup bunlardan faydalanmasininiiye
bilinirligi nezlinde farkindalik olusturuldugu gortlmustir.
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m Firmaniz Ithalat Yapiyor Mu? Hayir Firmaniz ithalat Yapiyor Mu?

Uyelerimize ithalat yapiyor musunuz diye sorulmus ve soruyu 38 kisi yanitlamis ve 27’si Hayir cevabini
verirken 11 kisi Evet i isaretlemistir. Daha sonrasinda ithalat yapan bir Giyemizde hangi iilkeden ithalat
yaptigi sorulmus Uyelerimiz ithalat yapan Gyemiz lilke belirtmemistir.
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distniyormusun
uz? Evet

ithalat yapmawy
diistiniiyormusun
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Uyelerimize ithalat yapmay diisiiniiyor musunuz diye sorulmus bu soruya 38 iliye cevap vererek 5 {iye
ithalat yapmayi distindiklerini belirtmiglerdir.
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® Firmaniz ihracat Yapiyor Mu? Evet

Firmamz lhracat Yapiyor Mu? Hayir

Uyelerimize ihracat yapiyor musunuz diye soruldugunda , ankete katilan 38 den ,26 kisi bu soruyu
cevaplayarak,22’si Hayir cevabini verirken 4 kisi Evet’ i isaretlemistir. Uyemize hangi iilkeden ihracat
yaptiklari sorulmus olup herhangi bir cevap verilmemistir.
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Uyelerimize ihracat yapmayi diisiiniiyor musunuz diye sorulmus, ankete katilan 38 firma bu soruya cevap

vererek , 36 kisi Hayir’'1 ,2’si ise Evet’ i isaretlemistir.

Uyelerimize ;odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda onerileri soruldugunda ,iiyelerimiz

herhangi bir talepte bulunmamistir.

Sonug:
2020 yili Gglncl dort ayinda (Eyldl, Ekim, Kasim ve Aralik) 36 Uye ile yapilan Gye memnuniyeti anketleri
raporu arastirma sonuglari ve iyilestirme amach kullanilacak éneriler bu raporda yer almaktadir.

Odanin 6zellikle UDF ve iyilestirme faaliyetlerinin bu 6neriler dogrultusunda baslatilmasi 6Gnemli olacaktir.

UYELERIN ODADAN ALDIGI HiZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETi %92’nin iizerindedir.

Degerlendirme;
Anket Raporu Aralik Ayinda yapilacak olan AIK,YGG ve Uye Memnuniyet Yénetim Sistemi Toplantisinda
degerlendirilecektir.




