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GIRIS

Polathi Ticaret Odasi, 1994 aktif {iyesi ile 5174 Sayili yasa ve ilgili diger mevzuatin verdigi gorev ve
sorumluluklar1 yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi bulunmaktadir. 11.dénem TOBB akreditasyon sistemi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri {iye goriis, 6neri, beklenti ve isteklerine uygun miisteri
odakl1 ¢alismasidir. Buna bagli olarak, iiye memnuniyetini esas alan bir calisma anlayisi, kurumsal, ileri doniik
diisiince ve hedef belirlemesi ve ¢caligmalarinda bu esas1 yani liye odakli olmas1 beklenmektedir.

Tiim is siireglerinde belirleyecegi hedeflerin etkin ve gercekci olmasi igin, veriye dayali, dlgiilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle; Polath Ticaret Odasi iiyelere memnuniyet anketi uygulanmis, sonuglar1t TOBB
Akreditasyon Sistemi maddeleri {izerinden Oneri ve iyilestirme sistemine dahil edilmesi {izerinden
raporlanmistir.

Orneklem Biiyiikliigii

Hedef Kitle: Polatli Ticaret Odas1 Aktif Uyeleri
Hedef Kitle Biiyiikliigii: 1994

Anket Uygulanan Uye Sayist: 8

Orneklem Temsil diizeyi : %0.40

Uyelerimizin anketleri yanitlama oram, Orneklem temsil diizeyi %0.40 olarak gerceklesmistir. Oda
secimlerinin gergeklestirilmesi ve is yogunlugu miinasebetiyle yeterli ¢ogunlukta anket caligmasi
gerceklestirilemese de diizenlenen anketler i¢in rapor olusturulmustur.




ANALIZ SONUCLARI
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Ankete katilan liyelerin %29 oranla insaatla, %43 oranla sanayi ile ugrastig1,%28 oranla tarim ile, ugrastigi
goriilmektedir.
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Anket sonuglar1 incelenirken; Uyelerin Odaya kag yildir iiye olduklarma bakildiginda % 25°i 8-11 y1l arasu,
%37’s1 0-3 y1l arast, %131 16-19 yil arasi, son olarak da %25°1 12-15 yil aras1 oldugu goriilmektedir.

Firmamzin c¢alisan sayisi Firmamzin calisan sayis1
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Firmalarin ¢alisan sayilar1 incelendiginde; %25 oraninda 11-20 arasi,%25 oraninda 1-10

arast ve %50
oraninda 51 ve lizeri personel ¢alistigr goriilmektedir.
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize isletme yoneticisinin egitim durumu soruldugunda;%43 oraninda lise,
%14 oraninda lisans, %14 oraninda 6n lisans ve %29 oraninda yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.

Odamaz ile ilgili islemleri kim takip ediyor Odamauz ile ilgili islemleri kim takip ediyor
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Ankete katilim saglayan liyelerimize Odamiz ile ilgili islemleri kimin takip ettigi soruldugunda;%38 oraninda
firma y0neticisi,%50 oraninda firma ¢alisani, %12 oraninda sirket sahibi iiye oldugu goriilmektedir.

Odamizdan ne siklikta hizmet almaktasiniz Odamizdan ne sikhikta hizmet almaktasiniz
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize Odamizdan almis olduklar1 hizmetleri ne siklikta aldig
soruldugunda; %350 oraninda ara sira ve %50 oraninda sik sik hizmet aldiklarini belirtmislerdir.

Hizmet Aldiginiz Birime iliskin Géoriisleriniz

Servis Personeli I 0%
Basiy/Bilgi [slem S 03
Dis Ticaret/Proje(Is Gelistirme) /e 039
Akreditasyon/Kalite(A rastiria) e 0304
Muhasebe/Satinalnma S 0(%
Oda Sicil MUdiirligii e 00%
Ticaret Sicil Miuldiirliigii e 90%
Genel Sekreterlik I 939/,
Yonetim Kurulu e 00
Oda Meclisi I 03 %
Meslek Komiteleri s 0(%
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Ankete katilim saglayan firmalara, hizmet aldiginiz birime iliskin goriislerinizi memnuniyet durumuna gore
belirtiniz diye soruldugunda %90’ {izerinde memnuniyet goriildiigii; %90 Meslek Komite Uyeleri,%93 Oda
Meclisi,%90 Yonetim Kurulu,%93 Genel Sekreterlik,%90 Ticaret Sicil Miudirliigi, %90 Oda Sicil
Midiirliigii, %90 Muhasebe/Satinalama,%93 Akreditasyon/Kalite,%93 Dis Ticaret/Proje, %93 Basin/Bilgi
Islem ve yine %90 Servis Personelinin memnuniyet oranlar1 goriilmektedir.

Pto'nun asagida belirtilen faaliyetleri basarma derecesine gore puanlayiniz.

Odamiz hizmet binasinin fiziksel yapisi ve genel temizliginin. . I 90%
Ulusal Ekonomik konularda gortis olusturmak, yaymlamak ve.. I 90%
Kamu yararin1 6n planda tutarak, tiyelerin menfaatini korumak. I 90%

Uyelerini, PTO faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirmek I 93%
Uyelerini ulusal/uluslararas ticaret ve girisimcilik konularinda . . K 00%

Uyelerinin taleplerini en kisa siire icerisinde cevaplamak I 0305
Polatl: ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme yoniinde. . M 90%

Uyelerini ulusal/uluslararasi platformlarda temsil etmek ve. . I 93%
PTO’nun sizi temsil etme diizeyi I 90%

PTO'nun asagida belirtilen faaliyetleri basar1 derecesine gore...
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Uyelerimize, PTO nun asagida belirtilen faaliyetleri basarma derecelerine gore puanlaymiz denildiginde %90
in lizerinde memnuniyet goriildiigli; %90 oraninda PTO’nun iiyeyi temsil etme diizeyi, Odamiz hizmet
binasinin fiziksel yapisi ve genel temizliginin yeterliligi, Ulusal Ekonomik konularda goriis olusturmasi,
yayinlamasi ve bu yonde faaliyetler yapmasi, Kamu yararin1 6n planda tutarak, tiyelerin menfaatini korumasi,
Uyelerini ulusal/uluslararasi ticaret ve girisimcilik konularinda egitmesi, desteklemesi ve tesvik etmesi,
Polatli ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme yoniinde faaliyetlerde bulunmasi, %93 oraninda, ,
Uyelerini, PTO faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirmesi, Uyelerinin taleplerini en kisa siire icerisinde
cevaplamas1, Uyelerini ulusal/uluslararasi platformlarda temsil etmesi ve tanitmasi, olarak belirtilmistir.

PTO birimleri ile bugiine kadar yazily sézlii bir PTO birimleri ile bugiine kadar yazily sézlii bir
isleminiz oldu ise PTO’nun ilgilenme, bilgilendirme ve isleminiz oldu ise PTO’nun ilgilenme, bilgilendirme ve
cevaplandirma yeterliligini nasil buluyorsunuz? cevaplandirma yeterliligini nasil buluyorsunuz?
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize PTO Birimleri ile bu giine kadar yazili/s6zlii bir isleminiz oldu ise PTO’
nun ilgilenme, bilgilendirme ve cevaplandirma yetenegini nasil buluyorsunuz diye soruldugunda; %37
oraninda ¢ok iyl bulundugu,%38 oraninda iyi bulundugu ,%0 oraninda ne iyi ne koti bulundugu
bildirilmis,%?25 oraninda ise herhangi islem yapilmadig: belirtilmistir.
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Ankete katilim saglayan firmalarimiza PTO faaliyetlerini hangi kanalla takip ediyorsunuz diye soruldugunda;
%20 oraninda SMS/E-Posta,%30 oraninda Sosyal Medya,%10 Basin/Dergi/Rapor, %20 oraninda web sayfasi
ve %20 oraninda Birebir Gorlisme yolu ile takip ettiklerini bildirmislerdir.

PTO faaliyetlerinin size hangi kanalla PTO faaliyetlerinin size hangi kanalla
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Cevreden Duyumlar

Polatli Ticaret Odasi faaliyetlerinin sizlere hangi kanalla ulasilmasini istersiniz diye soruldugunda; %50
oraninda SMS/E-Posta, %34 oraninda Sosyal Medya ile ve %8 oraninda Web Sayfas1 yolu ile ve son olarak
da % 8 oraninda Birebir Goriisme yolu ile ulasilmasini tercih ettiklerini bildirmislerdir.

PTO’nun sundugu hizmet kalitesine PTO’nun sundugu hizmet Kalitesine
iliskin genel diisiinceniz nedir? iliskin genel diisiinceniz nedir?
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize PTO’nun sundugu hizmet kalitesine iliskin genel diisiinceleri
soruldugunda; %37 oraninda 1yi, %50 oraninda ¢ok iyi ve %13 oraninda ne iyi ne kotii olarak belirtilmistir.

Uyelerimize Daha iyi hizmet sunulmas: icin varsa goriis ve onerileriniz nelerdir? Diye soruldugunda
herhangi bir talep belirtilmemistir.




Sonug:
2022 yili tiglincti dort ayinda (Eyliil, Ekim, Kasim ve Aralik) 8 iiye ile yapilan {iye memnuniyeti anketleri
raporu arastirma sonuglari ve iyilestirme amacl kullanilacak dneriler bu raporda yer almaktadir.

Odanin 6zellikle UDF ve iyilestirme faaliyetlerinin bu 6neriler dogrultusunda baglatilmasi 6nemli olacaktir.

UYELERIN ODADAN ALDIGI HIZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETI %90°in
lizerindedir.

Degerlendirmes

Anket Raporu Arahk Aymda yapilacak olan AIK,YGG ve Uye Memnuniyet Yonetim Sistemi
Toplantisinda degerlendirilecektir.




