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GIRIS

Polathi Ticaret Odasi, 2012 aktif {iyesi ile 5174 Sayili yasa ve ilgili diger mevzuatin verdigi gorev ve
sorumluluklar1 yerine getiren bir kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemini yiiriitmektedir. 11.donem TOBB akreditasyon sistemi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Odanin; ilgili sistem belgelerinin 6n kosullarindan biri tiye goriis, oneri, beklenti ve isteklerine uygun
misteri odakli calismasidir. Buna bagl olarak, iiye memnuniyetini esas alan bir ¢alisma anlayisi, kurumsal,
ileri doniik diisiince ve hedef belirlemesi ve ¢aligmalarinda bu esas1 yani {iye odakli olmasi1 beklenmektedir.

Tiim is siireglerinde belirleyecegi hedeflerin etkin ve gercekci olmasi igin, veriye dayali, dlgiilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle; Polath Ticaret Odasi iiyelere memnuniyet anketi uygulanmis, sonuglar1t TOBB
Akreditasyon Sistemi maddeleri {izerinden Oneri ve iyilestirme sistemine dahil edilmesi {izerinden
raporlanmistir.

Orneklem Biiyiikliigii

Hedef Kitle: Polatli Ticaret Odas1 Aktif Uyeleri
Hedef Kitle Biiyiikliigii: 2012

Anket Uygulanan Uye Sayisi: 43

Orneklem Temsil diizeyi : %2.1

Uyelerimizin anketleri yanitlama orani, rneklem temsil diizeyi %2.1 olarak gergeklesmistir. Oda
secimlerinin gergeklestirilmesi ve i3 yogunlugu miinasebetiyle yeterli cogunlukta anket c¢alismasi
gerceklestirilemese de diizenlenen anketler i¢in rapor olusturulmustur.




ANALIZ SONUCLARI
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Ankete katilan iiyelere firmalarinin faaliyet gosterdikleri sektorleri soruldugunda; %28 oranla ticaret
sektoriinde, %22’°ser oranla hizmet ve sanayi sektoriinde, %13’ tarim sektoriinde,%9’u insaat sektoriinde,
%?2’s1 ulagtirma sektoriinde yer aldig1 ve %4 liniin ise diger sektorlerde ugrastig1 goriilmektedir.
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Anket sonuglar1 incelenirken; Uyelerin Odaya kag yildir iiye olduklarma bakildiginda % 22’si 0-3 yil
aras1,%19’u 20 yil ve tizeri yine %19’u 8-11 y1l arasi, %14°li 4-7 y1l aras1 yine %14’ 16-19 yil aras1 ve son
olarak 9%12’si 12-15 yil aras1 odamiza iiye olduklar goriilmiistiir.

Firmanizin ¢alisan sayisi Firmamzin ¢alisan sayis1
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Firmalarin ¢alisan sayilari incelendiginde; %42 oraninda 1-10 aras1,%34 oraninda 11-20 aras1,%20 oraninda
21-30 aras1 ve %2 oraninda 31-40 aras1 yine %2 oranla 51 ve iizeri personel calistirdig1 goriilmektedir.
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize isletme yoneticisinin egitim durumu soruldugunda;%33 oraninda lise,
%22 oraninda on lisans, %21 oraninda lisans ve %12 oraninda yiiksek lisans yine %12 oraninda ortaokul
mezunu oldugu goriilmiistiir.

Odamazz ile ilgili islemleri kim takip ediyor Odamaz ile ilgili islemleri kim takip ediyor
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Ankete katilim saglayan tiyelerimize Odamiz ile ilgili islemleri kimin takip ettigi soruldugunda;%41
oraninda firma yoneticisi,%38 oraninda sirket sahibi iiye,%19 firma c¢alisan1 ve %2 mali miisavirin firma ile
alakali islemleri takip ettigi goriilmistiir.

Odamizdan ne siklikta hizmet almaktasiniz Odamizdan ne siklikta hizmet almaktasimiz
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize Odamizdan almis olduklar1 hizmetleri ne siklikta aldig
soruldugunda;%>53 oraninda ara sira,%28 oraninda ¢ok az ve %19 oraninda sik sik hizmet aldiklarini
belirtmislerdir.




Hizmet Aldiginiz Birime Iliskin Goriisleriniz
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Ankete katilim saglayan firmalara, hizmet aldiginiz birime iliskin goriislerinizi memnuniyet durumuna gore
belirtiniz diye soruldugunda %83’iin {izerinde memnuniyet goriildiigii; %87 Meslek Komite Uyeleri,%87
Oda Meclisi,%89 Yonetim Kurulu,%89 Genel Sekreterlik,%89 Ticaret Sicil Midirligi, %90 Oda Sicil
Midiirliigii, %90 Muhasebe/Satinalama,%89 Akreditasyon/Kalite, %83 Dis Ticaret/Proje, %87 Basin/Bilgi
Islem ve son olarak %90 Servis Personelinin memnuniyet oranlari goriilmektedir. Genel memnuniyet
oranminin ise %88.18 oldugu goriilmiistiir.

Pto'nun asagida belirtilen faaliyetleri basarma derecesine gore puanlayiniz.

Odamiz hizmet binasinin fiziksel yapisi ve genel temizliginin. . I 82%
Ulusal Ekonomik konularda gériis olusturmak, yayinlamak ve bu.. I 81%
Kamu yararim 6n planda tutarak, iiyelerin menfaatini korumak. I 32%
Uyelerini, PTO faaliyetleri konusunda siirekli bilgilendirmek I 87%
Uyelerini ulusal/uluslararasi ticaret ve girisimeilik konularinda. . I 80%
Uyelerinin taleplerini en kisa siire igerisinde cevaplamak I 8626
Polatli ekonomisini gelistirme ve hareketlendirme ydniinde .. I 87%
Uyelerini ulusal/uluslararasi platformlarda temsil etmek ve. . I 84%
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Uyelerimize, PTO’nun asagida belirtilen faaliyetleri basarma derecelerine gére puanlaymiz denildiginde
%80 nin lizerinde memnuniyet goriildiigli; %86 oraninda PTO’nun iiyeyi temsil etme diizeyi,%84 oraninda
Uyelerini ulusal/uluslararasi platformlarda temsil etmek ve tanitmak, %87 oraninda Polatli ekonomisini
gelistirme ve hareketlendirme yéniinde faaliyetlerde bulunmak, %86 oraninda Uyelerinin taleplerini en kisa
siire igerisinde cevaplamak, %80 oraninda Uyelerini ulusal/uluslararasi ticaret ve girisimcilik konularinda
egitmek, desteklemek ve tesvik etmek, %87 oraninda Uyelerini, PTO faaliyetleri konusunda siirekli
bilgilendirmek, %82 oraninda Kamu yararim1 6n planda tutarak, iiyelerin menfaatini korumak, %81
oraninda Ulusal Ekonomik konularda goriis olusturmak, yayinlamak ve bu yonde faaliyetler yapmak ve son
olarak da %82 oraninda Odamiz hizmet binasmin fiziksel yapisi ve genel temizliginin yeterliliginin
memnuniyet oranlar1 goriillmektedir. Genel memnuniyet oraninin ise 83.88 oldugu goriilmiistiir.




PTO birimleri ile bugiine kadar yazily sézlii
bir isleminiz oldu ise PTO’nun ilgilenme,
bilgilendirme ve cevaplandirma yeterliligini
nasil buluyorsunuz?
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PTO birimleri ile bugiine kadar yazily/ sozlii
bir isleminiz oldu ise PTO’nun ilgilenme,
bilgilendirme ve cevaplandirma yeterliligini
nasil buluyorsunuz?
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize PTO Birimleri ile bu giine kadar yazili/sézlii bir isleminiz oldu ise
PTO’ nun ilgilenme, bilgilendirme ve cevaplandirma yetenegini nasil buluyorsunuz diye soruldugunda;
%49 oraninda ¢ok iyi bulundugu,%49 oraninda iyi bulundugu ,%2 oraninda ne iyi ne kotii bulundugu

belirtilmistir.

PTO faaliyetlerini hangi kanalla takip
ediyorsunuz?
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Ankete katilim saglayan firmalarimiza PTO faaliyetlerini hangi kanalla takip ediyorsunuz diye
soruldugunda; %43 oraninda SMS/E-Posta,%32 oraninda Sosyal Medya,%5 Basm/Dergi/Rapor, %35
oraninda web sayfast ve %13 oraninda Birebir Gorlisme ve son olarak da %2 oraninda ¢evreden duyumlar

ile takip ettiklerini bildirmiglerdir.

PTO faaliyetlerinin size hangi kanalla
ulasiimasiniistersiniz?

Sosyal Medya - =

Web Sayfasi . ~

SMS/E-Posta
Birebir Goriisme . o]

Basm/Dergi/Rapor I «

Cevreden Duyumlar I N

PTO faaliyetlerinin size hangi kanalla ulasiimasin
X SRS
Cauteden istersiniz?
B_“f]?"' Duy\;mlar Web Sayfast
Goriisme 3% 11%
12%

B Web Sayfasi

m Sosyal Medya
Basm/Dergi/Ra
por
8% Sosyal Medya
25%

B SMS/E-Posta
® Basm/Dergi/Rapor

Birebir Goriisme

SMS/E-Posta
41%

Polathi Ticaret Odas1 faaliyetlerinin sizlere hangi kanalla ulasilmasini istersiniz diye soruldugunda; %41
oraninda SMS/E-Posta, %25 oraninda Sosyal Medya, %12 Birebir Goriisme, %11 Web Sayfasi, %8
Basin/Dergi/Rapor ve son olarak da %3 Cevreden Duyumlarla ulagilmasini tercih ettiklerini bildirmislerdir.




PTO’nun sundugu hizmet kalitesine iliskin PTO’nun sundugu hizmet kalitesine iliskin
genel diisiinceniz nedir? genel diisiinceniz nedir?
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Ankete katilim saglayan iiyelerimize PTO’nun sundugu hizmet kalitesine iliskin genel diisiinceleri
soruldugunda; %40 oraninda iyi, %51 oraninda ¢ok iyi ve %9 oraninda ne iyi ne kotii olarak belirtilmistir.

Uyelerimize Daha iyi hizmet sunulmasi icin varsa goriis ve onerileriniz nelerdir diye sorulmus olup,
asagida belirtilen talepler alinmugtir.

Sabirli personellere sahip bir oda. Sirket Kurulusumuz igin gittigimiz giizel yonlendirmeler ile
yardime1 oldular

Yurt dis1 ihracati ile bilgilendirme ticaret ile genel yeniliklerin paylasilmasi. Egitim ve Bilgilendirme
seminerlerinin yapilmasi.

Sanayi ve mihendislik islemlerimizden siklikla odaya gitmekteyiz. Personel giileryiizlii. Fuar ve
Etkinlik sayis1 biraz daha arttirilmali

Egitimlerin daha sik olmasi

Somugs
2023 yili birinci dort ayinda (Ocak, Subat, Mart ve Nisan) 43 {iye ile yapilan liye memnuniyeti anketleri
raporu arastirma sonuglari ve iyilestirme amaclh kullanilacak oneriler bu raporda yer almaktadir.

Odanin 6zellikle UDF ve iyilestirme faaliyetlerinin bu oneriler dogrultusunda baslatilmasi 6nemli olacaktir.

UYELERIN ODADAN ALDIGI HIZMETLER UZERINDEN ORTALAMA MEMNUNIYETI %88’in
lizerindedir.

Degerlendirme;
Anket Raporu Haziran Ayinda yapilacak olan AIK, YGG ve Uye Memnuniyet Yonetim Sistemi
Toplantisinda degerlendirilecektir.




