POLATLI TICARET ODASI

2020 IS PLANI

AMAG 1:UYE iHTIYAGLARININ BELIRLENMESI VE BOLGESEL COZUM ODAKLI HiZMET ANLAYISININ UYGULANMASI

PERFORMANS HEDEFLERI
Mahyeﬂerm
Performans Hedef Gergeklesme |Gergeklesme |Gergeklesme Gergeklesen Gergeklesme |[Biitce
Stratejik Hedef Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans |Tarihi Durumu Orani Hedef Maliyet Maliyet Orani Maddesi Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
Egitim S 12 Egltlm Duyurusu
gitim Sayist Katilim Cizelgesi
. Genel Sekreter Egitim Anketleri
F.1.1.1 Uyelere ve calisanlarina mesleki ve 002.14.004
iy Vt o 8 f ! Katilmar Sayisi 25 9.500,00 & * Akreditasyon ve Kalite|Egitim Dokiimanlar:
isisel egitimlerin verilmesi 002.14.005 |yspnetim Temsilcisi | Egitim Degerlendirme Sonuc
Memnuniyet Orani 80% Raporu
Egitim Sonuc Takip Formu
Toplanti S 1 Toplanti Duyurusu
oplanti Saylst Katilim Cizelgesi
F.1.1.2 Kurum ve Kuruluslarin destek ve Genel Sekreter Toplanti Anketleri
hizmetlerinin iiyelere aktariimasi amaciyla | Katilimei Sayisi 25 5.000,00 & * 002.05.030 |Akreditasyon ve Kalite|Toplanti Dokiimanlari
bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi Yénetim Temsilcisi ToplantiDegerlendirme Sonug
Memnuniyet Orani 80% Raporu
Toplanti Sonug Takip Formu
A Genel Sekreter
F.1.1.3 KOBI'lerin pazarlama ve tanitim Akreditasyon ve Kalite|G Klestirilen Cal Dai
erceklestirilen Galismaya Dair
[faaliyetlerinin arttiriimasi kapsaminda Caligma Sayisi 1 500,00 & * 002.05.030 |,... .. v o ceres smay
alismalarin yapilmasi Yonetim Temsilcisi Kanitlar
pe VAL Proje Sorumlusu
1.1.0YELERIN REKABET GUCUNE Toplanti Duyurusu
- i p A Toplanti Sayisi 1 ) )
DESTEK OLMAK VE GELiSiM  |F.1.1.4 Uyelerin Uygulanan proje ve Genel Sekreter Katilim Cizelgesi
i iNi YORU tesviklerden bilgi sahibi olmasinin saglanmasi Toplanti Anketleri
FAALIYETLERINI YURUTMEK § o & ! g Katilimci Sayisi 25 500,00 & * 002.05.030 |Akreditasyon ve Kalite opantt An "e er
amaciyla bilgilendirme toplantilan . L Toplanti Dokiimanlari
dii | i Yénetim Temsilcisi ToplantiDegerlendirme Sonu
uzeneninesy Memnuniyet Orani 80% P 8 4
Raporu
F.1.1.5 ilcemizin ticaret hayatinin
e s . L . % Genel Sekreter .
|gelistiriimesine yonelik ulusal ve uluslararasi |Proje Sayisi 2 5.000,00 & 002.05.031 . Proje Kayitlari
. Lo . Proje Sorumlusu
projeler yuritiilmesi
F.1.1.6 Uyelerin ticaret potansiyelini Genel Sekreter
arttirmak amaciyla hedef pazarlara yonelik is |Fuar Sayisi 2 10.000,00 & * 002.10.004 |Akreditasyon ve Kalite|Fuar Sonug Raporu
|gezileri ve fuarlar organize edilmesi Yénetim Temsilcisi
F.1.1.7 Uyelerin dis ticaret potansiyeli olan Genel Sekreter
iilkeler hk.bilgilendirilmesi ve bu tilkelere tiye |Fuar Sayisi 2 * * * Akreditasyon ve Kalite|Fuar Sonug Raporu
ziyaretleri ve fuarlar organize edilmesi Yénetim Temsilcisi
F.1.1.8 Uyelerin yeni pazar olusturmasi,ticari
baglantilar saglamasi ve toplumun YK Uyeleri
Fuar Sayls 1 12.500,00 & * .14, Fuar S R
Ifarkindaligini arttirmak amaciyla ilgede fuar " Vist ' 002.14.007 Genel Sekreter Harsonug Raporu
diizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFLERI
Performans Hedert Gerceklesme  |Gerceklesme  |Gerceklesme Gergeklesen Butce
Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans |Tarihi Durumu Orani Hedef Maliyet Maliyet Maddesi Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.1.2.1 Uyelerin iiye ziyaret ekibi tarafind 002.05.028 |vK Uyeleri .
. yelerinidye zlyaret exibltaraiincan ) o 1700 130.000,00 & * * Vyelen Uye Ziyaret Takip Formu
ziyaret edilmesi Ziyaret Edilen Uye 002.05.009 |Tiim Personel
Sayisi
Tletisim Bilgisi
. - o Tiim P | .
F.1.2.2 Uye bilgilerinin siirekli giincellenmesi |Gtncellenen Uye 300 * * * um persone Uye Bilgi Giincelleme Formu
Sayisi Bilgi Islem Sorumlusu
F.1.2.3 Uye ziyaretleri sonucu olusan sorun YK Uveleri
1
ve beklentiler igin lobi faaliyetleri 10 500,00 & * 002.05.030 G \:s N Lobi Faaliyet Takip Gizelgesi
. ‘ . yiiriitiilmesi Lobi Faaliyet Sayisi enel Sekreter
) 1,'2_'U_YE,LERIN OPA I_LE_ . |F.1.3.4 Meslek Komite Toplantilarinda
ILETISIMINI VE ETKILESIMINI Jeorisiilen liyelerin sorun ve ¢6ziim 3 2.500,00 & * 02.05.030 YK Uyeleri Lobi Faaliyet Takip Cizelgesi
ARIIIRMAK onerilerine yonelik lobi faaliyetlerinin " e Genel Sekreter v P 8
yiiriitilmesi Lobi Faaliyet Sayisi




Sistemi etkinliginin saglanmasi

Akreditasyon ve Kalite
Yonetim Temsilcisi

F.1.3.5 Uyelerin ulusal capta basaril olmus i YK Oyeleri
YOS Lo Sap 8 dasarilolms B 1 5.000,00 & * 002.05.015 | Uveler Etkinlik Degerlendirme Formu
adamlari ile bir araya getirilmesi . Genel Sekreter
Organizasyon Sayisi
F.1.3.6 Od i tut ) 1 YK Oyeleri
1.3.6 Bdenen vergi tutanina gére siralamaya 1 10.000,00 * 002.05.015 yeler! Etkinlik Degerlendirme Formu
|giren tiyelerin onurlandinimasi . Genel Sekreter
Organizasyon Sayisi
F.1.3.7 Odamiz faaliyetlerinin basin ve A
" _ . Bilgi Islem ve Basin = )
iiyelerimize aktariimasi amaci ile basin 300 7.000,00 & 002.06.003 Vavin Sorumlus Yerel ve Ulusal Basin Takip Gizelesi
ildiri I u usu
bildirilerin yayinlanmasi Basin Bildirim Sayisi v
PERFORMANS HEDEFLERI
Performans Hedert Gerceklesme  |Gerceklesme  |Gerceklesme Gergeklesen Butce
Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans |Tarihi Durumu Orani Hedef Maliyet Maliyet Maddesi Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.1.3.1 Bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢oziimii
la Yonetim Kurulu Baskani tarafind . .
aTaCIy a Yonetim .uru (Saskanitaratincan Ziyaret Sayisi 30 2.500,00 & * 002.05.015 |YK Uyeleri Uye Ziyaret Takip Formu
kilit karar alicilara ziyaretler
Eer;eklestirilmesi
F.1.3.2 Oda organ tiyelerinin
tkinlik/toplantilarda d daslarla bil .
etkinlik/toplantilarda dis paydaslartabir | 0ol G 5 2.000,00 & * 002.05.015 |YK Uyeleri Toplanti/Etkinlik Kayrtlan
araya getirilerek sorun ve ¢6ziim onerilerinin
Eérii;i]lmesi
F.1.3.3 Fikir ve ¢6ziim iireten kurumsal alginin
olusturulmasina yonelik Arabuluculuk Tahkim * * * Genel Sekreter Resmi Yazisma Kayitlari
Ofisinin acilmasi
F.1.3.4 Uyelerin nitelikli eleman ihtiyacinin | Yetistirilen Nitelikli 50 . % * Proje Sorumlusu Resmi Ya.z|;ma Kayitlari iletisimde
karsilanmasina destek olunmasi Eleman Sayisi Olunan Firma Kayitlar
o e G R 00205015 [0S o roms
GELISTIRILMESI VE GUCLU ¢ N 7 3 P " . 5.000,00 £ * 002.10.002 N _|istisare Toplanti Kayitlari
KURUMSAL YAPI |gerceklestirmek iyi uygulama 6rneklerinin ] Akreditasyon ve Kalite Kiyaslama Raporlan
odamizda uygulanmasini saglamak lyi Uygulama Sayisi 5 002.10.001 |ysnetim Temsilcisi
F.1.3.6 Kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesine . . ) i )
. . Destek Verilen Sosyal % * YK Uyeleri Destek Verilen Sosyal Faaliyetlere
yonelik sosyal organizasyonlarda yer almak ) 3 * .
Faaliyet Sayisi Genel Sekreter liskin Kayitlar
ve destek vermek
F.1.3.7 Kurumlarla guiglii isbirligi kurarak
PTO'nun temsil etkinligini arttirmak icin ki YK Oyeleri .
nun temsil etkin |g|n|.ar |rma. |;|n. amu Ziyaret Sayisi 20 2.000,00 5 % 002.05.029 yeleni Paydas ilskisi Takip Formu
kurum ve kuruluslarinin ziyaret edilmesi ve Genel Sekreter
kabuller
F.1.4.8 MEYBEM is birligi ile mesleki yeterlilik [A¢ilan Sinav Sayisi 7 Akreditasyon ve Kalite
i * * * R L Sinav Kayitlar
belgelendirme ¢aligmalarinda bulunmak Verilen Belge Sayisi 100 Yénetim Temsilcisi
A f . s . Resmi Yazismalar
F.1.4.9 Cografi Isaret tescil bagvurusu icin Genel Sekreter Proje
E : . 2 g Bagvuru Sayisi 1 5.000,00 & * 002.05.031 ) Gergeklestirilen Calismalara
calismalar gergeklestirmek Sorumlusu - .
Yonelik Dokiimanlar
AMAC 2:0DA TEMEL YETERLILIK VE TEMEL HiZMETLERI iLE KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESI
PERFORMANS HEDEFLERI
Performans Hedert Gerceklesme  |Gerceklesme  |Gerceklesme Gergeklesen Butce
Stratejik Hedef Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans |Tarihi Durumu Orani Hedef Maliyet Maliyet Maddesi Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.2.1.11SO 9001:2015 Kalite Sisteminin etkin |; .
I¢ Denetim Sayisi 1 Akreditasyon ve Kalite|Akredit: Kalite Yoneti
uygulanmasi,standartlarin etkinliginin 2.200,00 & * 002.05.010 | ' 3 V Ke I re 'l ?s.yon ve Kalite Yonetim
I i Dis Denetiml Yénetim Temsilcisi Temsilcisi
arttirilmasi (Ig ve Dis Denetimler) Dis Denetim Sayisi 1
F.2.1.2 Hizmetin kalitesini ve musteri YK Uyeleri Uve 6
memnuniyetini arttirmak iizere siirekli iyilegtirme Sayisi 3 * * * ¥ Uye Oneri,Dilek,Sikayet Takip
N . . Genel Sekreter Formu
iyilestirme faaliyetlerinde bulunulmasi
YK Uyeleri
F.2.1.3 Beg yildizh oda hizmet siirecinin . M
e - Akredite puaninin Genel Sekreter
etkinligi icin kurum yeterlilik ve temel 20% * * * . i
N . B . . artmasi Akreditasyon ve Kalite
hizmetlerinin gelismesinin saglanmasi Yénetim Temsilcisi . )
2.1 KURUMSAL YONETIM Akreditasyon Denetim Raporu
KAPASITESINiN ARTTIRILMASI .
YK Uyeleri
F.2.1.4 AiK,YGG ve Uye Memnuniyet Yonetim Genel Sekreter
i b Toplanti Sayisi 4% * * *

Toplanti Tutanaklari




F.2.1.5 Odanin yeni bir hizmet binasi tahsisi TOBB'in yardim Resmi Y \
icin faaliyetlerde bulunulmasi/Hizmet destegi ve ihtiyatlar YK Uyeleri esmi anﬂna ar
A - B . > * * Gergeklestirilen Caligmalara
Binasinin diizenleme ve tadilat islemlerinin kaleminden Genel Sekreter L "
. - . Yonelik Dokiimanlar
gergeklestirilmeye baslanmasi biitgelenecektir.
PERFORMANS HEDEFLERI

Performans Hedet Gergeklesme [Gerceklesme |Gergeklesme Gergeklesen B"utge
Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans |Tarihi Durumu Orani Hedef Maliyet Maliyet Maddesi Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
F.2.2.1 Odamiz faaaliyetlerinin basin
biiltenlerinde yayinlanmasi amaciyla dergi 3 15.000,00 & * 002.06.002 Bilgi islem ve Basin
cikarilmasi Gikarilan Dergi Sayisi Yayin Sorumlusu Basin Biiltenleri

22 I.(URPMSAL N F.2.2.2 Faaliyet raporunun hazirlanmasi iiye 1 Akreditasyon ve Kalite
KAPASITESININ ARTTIRILMASI o . % - s .
ve kamuoyuyla paylasilmasinin saglanmasi Faaliyet Rapor Sayisi 2.000,00 & 002.06.004 |Yonetim Temsilcisi Faaliyet Raporu
F.2.2.3 Yapilan faaliyetleri dort aylk e- Gonderilen Mail 1420 Bilgi islem ve Basin
biiltenler ile liyelere mail ortaminda iletmek |Sayisi * * * Yayin Sorumlusu Mail iletim Kayitlari
PERFORMANS HEDEFLERI

Performans Hedet Gergeklesme [Gerceklesme |Gergeklesme Gergeklesen B"utge

Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Performans |Tarihi Durumu Orani Hedef Maliyet Maliyet Maddesi Sorumlu Birim Kayit/Dokiimantasyon
— o:41a 1 m el e —
F.2.3.1 Calisanlarin kisisel ve mesleki Egitim Sayisi 6 002.14.001 |Genel Sekreter Katilim Gizelgesi
yeterliliklerinin gelisimine yonelik egitim Katilimci Sayisi 8 7.000,00 & * 002.14.002 |Akreditasyon ve Kalite|Egitim Anketleri
calismalarinin yapilmasi Memnuniyet Orani 20% 002.14.003 |Ydnetim Temsilcisi Egitim Dolfijmanl.arl
EditicD lond Sanuc
F.2.3.2 Personel Danismanlik Hizmeti
¥ Z Ayrilan Biitge Orani %8.03 oplam 152.570,00 & * 002.05.011
Ayirmak biltgeye gore)
F.2.3.3 Yaratici,kendini yenileyen fikir ve
c6ziim Uireten kurumsal alginin
olusturulmasina yénelik toplantilarin Personel Toplntilan * * * Genel Sekreter Personel Toplanti Tutanaklari
yapilmasi 12
2.3 INSAN KAYNAGININ Gergeklestirilen Anket
GELISTIRILMESI o Sayisi 1 002.04.017 |vk Uyeleri Personel Memnun!yet Anketler

F.2.3.4 Calisan memnuniyetinin arttirilmasi 46.995,00 & * Personel Memnuniyet Anket Sonug

Memnuniyet Orani 70% 002.04.005 |Genel Sekreter Raporu

iyilegtirme Sayisi 1

Gergeklestirilen Anket

Sayisi 1

— o Personel Performans Anket Formu
F.2.3.5 Performans sisteminin etkinliginin En Diigiik Performans YK Oyeleri
500,00 & * 2.04.01 Personel Performans Anket Sonu
arttirilmasi Orani 50% 002.04.018 Genel Sekreter ¢
Raporu
Odiillendirme Sayisi 1
.2.3.6 Personelin kaynasma ve

dayanismasini saglamak amaciyla sosyal 10.000,00 & * 002.05.015 |Genel Sekreter Gorsel Kayitlar
aktiviteler gergeklestirmek Sosyal Aktivite Sayisi 1

POLATLI TICARET ODASI STRATEJIK PLAN BUTGESI

STRATEJIK AMAG 2020 YILI TAHMINi MALIYET TL 2021 YILI TAHMINi MALIYET TL 2022 YILI TAHMINi MALIYET TL TOPLAM TAHMINI TL
AMACG 1:0YE iHTiYAGLARININ BELIRLENMESi VE BOLGESEL 212.500,00 £ 226.500,00 £ 240.500,00 £ 679.500,00 £
KURUMSAL YAPININ GUGLENDIRILMESi 229.265,00 & 245.000,00 % 260.000,00 734.265,00 &
TOPLAM 441.765,00 & 471.500,00 & 500.500,00 & 1.413.765,00 &




