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2023 yili Stratejik Plan Amac ve Hedeflerimiz icerisinde yer alan," Uyelerimizin is
gelistirmesine ve ulusal/uluslararasi alanda ticari hayatina katki saglanmasi
dogrultusunda liyelere ve calisanlarina mesleki ve kisisel egitimlerin verilmesi'' ayni
zamanda "'Odamizin kurumsal yonetim kapasitesinin gelistirilmesi, bilgi ve becerilerinin,
motivasyonunun artmasini saglanmak'' dogrultusunda calisanlarin ve (st yénetimin kisisel
ve mesleki yeterliliklerinin gelisimine yonelik egitim ¢alismalarinin yapilmasi icin ihtiyag
tespit etmeye yonelik bilgilere ulasabilmek amaciyla anket calismasi diizenlenmistir.
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GIrS

Egitime ©nem veren ve bu anlamda
calisanlarina yatirim yapan
organizasyonlarin degisime ayak
uydurabildikleri hatta degisime onciillik
ederek onemli rekabetci Ustlinliikler elde
ettikleri goriilmektedir. Clinkli egitim,
artik sadece bireylerin egitimi olarak
mikro diizeyde ele alinmamakta, orgliti
bir bitlin icinde ele alarak daha genis
bir ogrenme yaklasimi olarak
benimsenmektedir.

Polath Ticaret Odasi'na kayith olan
firmalarin organizasyon yapilarinin mikro
ve makro Olceklerine bakilmaksizin,
kiiresel pazardaki yerlerini korumalari ve
gelistirmeleri, degisim dalgalarina karsi
ayakta durabilmeleri, zaman icerisinde
pazarlarini ,imajlarin;,  karlarini ve
rekabetci ustlinliklerini
koruyabilmelerine destek saglamak igin,
Odamiz vizyon ve misyon hedefleriyle
hareket edilmektedir.

2023 Egitim-fhtiyag Analiz Raporu

Polath Ticaret Odasi, calisanlarinin
yetkinliklerini olcmek, bunlari
gelistirmek, var olan eksiklikleri tespit
etmek ve bunlara ¢6ziim aramak icin,
ayrica Uyelerine ve vyararlanicilarina
mesleki ve kisisel gelisim
kazandirabilmek amaciyla egitim ihtiyag
analizine basvurmustur.

Odamiz  kisa veya uzun sireli
gerceklestirilen her egitimin anlamini ve
performansa katkisini bilmekte,
personellerin, Uyelerinin ve
yararlanicilarin egitimi icin her gecen
glin daha fazla caba gostermektedir.

"Memleketiilim, irfan, ekonomi ve
bayindirlik alanlarinda da yikseltmek,

milletimizin her hususta ¢ok verimli olan

kabiliyetlerini gelistirmek, gelecek

nesillere saglam, degismez ve olumlu bir

karakter vermek lazimdir."

M.Kemal ATATURK
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Amag

Kurumlar hedefledikleri vizyonu
gelistirebilmek icin biinyelerinde calis
bireylerin yetkinliklerini kurumsal
orgitsel cevredeki degisimlere gore
gelistirmek, belli bir donemde var ol
egitim ihtiyacini tespit etmek, gel

ilgili projelerde gereken yetkinli
uygun altyapiyr saglamak amaci
Egitim Ihtiyac Analizi yapar.

Bu dogrultuda Polath Ticaret O

olarak  kurulus icinde yqplm ~
planlanan egitimlerin daha etkilive

basarihi hale getirilebilmesi icin temel

i .
yaklasimlarin  olusturulmasi; kurulusun

vizyonuna ve misyonuna hizmet edecek
sekilde ihtiyaclarin belirlenmesi,
egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi,
sureclerini  iyilestirmesi ve egitim
etkinliginin  olcimi  gibi  adimlari
gelistirme ve yonetmede gerekli bilgi ve
becerileri kazandirilmasi amaclanmistir.

2023 yili Stratejik Plan Amag¢ ve Hedeflerimiz icerisinde yer alan,

" Uyelerimizin is gelistirmesine ve ulusal/uluslararasi alanda ticari
hayatina katki saglanmasi dogrultusunda iiyelere ve ¢calisanlarina
mesleki ve kisisel egitimlerin verilmesi" ayni zamanda "Odamizin
kurumsal yonetim kapasitesinin gelistirilmesi, bilgi ve becerilerinin,
motivasyonunun artmasini saglanmak' dogrultusunda calisanlarin ve
list yonetimin kisisel ve mesleki yeterliliklerinin gelisimine yénelik
egitim ¢calismalarinin yapilmasi igin ihtiyag tespit etmeye ydénelik
bilgilere ulasabilmek amaclanmistir.

2023 Egitim-fhtiyag Analiz Raporu 05



slire¢-Yontem

Odamiz hizmetleri 6'si kadin ,5'i erkek 11 personel ile yiritilmektedir. 7 personelimiz
Universite mezunu 3 personel lise ve 1 personel ortaégretim mezunudur. Oda personelinin
tasimasi gereken nitelikler ve gorev tanimlari Kalite El Kitabimizda(KEK) belirtilmistir.
Personelin ise Alim Prosediirii yiiriirliiktedir. Yilllk Personel Egitim Plani dahilinde personelin
egitimleri diizenlenmekte, TOBB ve benzeri kurumlarin diizenledigi egitimlere ve
seminerlere ilgili personellerin katilimi saglanmaktadir, yeni istihdam edilen personele
oryantasyon egitimi verilmektedir.

Kaynaklarin etkin kullanimi, tim kurum
yonetimlerinin asli gorevlerinden biridir.
Odanin kaynaklarinin lye ihtiyaglarina
odakh  kullanimi,  stratejik planlama
konusunun  Onemini biraz  daha
artirmaktadir. Bu bakis acisiyla hareket
eden Odamiz gerceklestirilen ve
gerceklestirilmesi planlanan her
faaliyetin bir on c¢alismasi ve sonucg
raporunu hazirlanmaktadir.

Paydaslariyla etkilesim icerisinde olarak,
dyesinin  ve toplumun ihtiyaclarina
duyarl olan kurum faaliyetlerini planli
bir sekilde yerine getiren, stratejik
yonetim anlayisina sahip bir kurum
olmak ,Polath Ticaret Odasi icin blylik
onem arz etmektedir.

2023 Egitim-fhtiyag Analiz Raporu

Odamiz  egitim faaliyetleri; egitim

ihtiyacinin belirlenmesi, egitim
amaclarinin belirlenmesi, egitim
programi hazirlanmasi, duyurulmasi ve
uygulanmasi, egitim programi

sonuclarinin degerlendirilmesi asamalari
ile takip edilmektedir.

Egitim ihtiyac analizi kapsaminda Polath
Ticaret Odasi'ni temsil edecek bir
orneklem lzerinden Odamiz insan
kaynaginin ve Odamiz liyelerinin bu
dogrultuda fikirlerini almak (zere
,gecmis yillarda gerceklestirilen
egitimlerde baz alinarak genis kapsaml
bir anket calismasi gerceklestirilmistir.
Anket kurum calisanlar ile yiiz yiize
gerceklestirilirken ,Uyelere erisim
saglama google form  (izerinden
olusturulan anket formlari ile mail
atilarak gerceklestirilmistir.
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Analiz-Fayda

Polath Ticaret Odasi egitim ihtiya¢ analizi ile; mevcut durum ile gelmek istedigi noktadaki
farki ortaya koymak amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir.

Tiim Diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini sadece saglik sorununu ortaya getirmemis
bircok sektorde ticareti etkilemis ,lretimin daralmasina hatta bazi sektorlerde (retimin
durmasi gibi unsurlarin, ekonomiyi ciddi bir sekilde olumsuz etkiledigi gorilmiistiir. Bu
donemde evde kal, sosyal mesafe vb. uygulamalar dogrudan iretim kaybina yol actigi,
ekonomik faaliyetlerin ve toplam iretimin daralmasina neden oldugu gozlemlense de uzun
bir zaman diliminde halen etkilerini devam ettiren pandeminin is hayatindaki etkilerine
adapte olunarak ticari hayata yon verilmeye devam etmektedir.

Covid-19 salgininin sektorlere, lyelerimize ve odaya etkileri, tilkenin ve ilgenin durumu goz
oniine alinarak Odanin kurumsal stratejik hedeflerinde ve faaliyetlerinde siirecle alakal
revizeler gerceklestirilmis pandemi kapsaminda egitimlerin gerekmesi halinde online
gerceklesebilecegi goz oniinde tutulmustur.

Odamiz gerceklestirilen egitim ihtiyac analizi ile ;

« Yararlanicinin ihtiyaci olan gelisim faaliyetlerinin belirlenmesi ve onceliklendirilmesini,

« Gerceklestirilecek egitim faaliyetlerinin performansi arttiracak mesleki veya kisisel
gelisime etkilerini,

o Egitim blitcesinin dogru gelisim faaliyetlerine yatinm yaparak verimli olarak
kullaniimasini,

. ihtiyac belirleme siirecine yararlanicilarin dahil edilmesi ile aidiyet duygusunun
olusturulmasi ve egitimlere daha etkin katilimlarin saglanmasi,

« Yararlanicilarin ihtiyag duyduklar egitim programlarini hazirlamasina yon verecek
rehber egitim planinin olusturulmasi,

ve boylelikle en st faydanin saglanmasi amaclanmistir.

2023 Egitim-fhtiyag Analiz Raporu 07
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2023 yili Stratejik Plan Amag ve
Hedeflerimiz icerisinde yer alan,
" Uyelerimizin is gelistirmesine ve
ulusal/uluslararasi alanda ticari

hayatina katki saglanmasi
dogrultusunda Uyelere ve
cahsanlarina mesleki ve kisisel
egitimlerin verilmesi" aynl
zamanda '"'Odamizin  kurumsal
yonetim kapasitesinin
gelistiriimesi, bilgi ve
becerilerinin, motivasyonunun
artmasini saglanmak"'

dogrultusunda c¢alisanlarin  ve
Ust yonetimin kisisel ve mesleki
yeterliliklerinin gelisimine yonelik
egitim calismalarinin  yapilmasi
icin ihtiyac tespit etmeye yonelik
bilgilere ulasabilmek amaciyla
anket calismasi diizenlenmistir.

Bu c¢alisma, paydaslarimizin
duslincelerini aciklama firsati
vermis olup ankete verilen

cevaplar Odamizin egitim plani
icin ayrintih bir durum tespiti

saglamistir. Anket kurum
cahisanlari ile yiz ylze

gerceklestirilirken ,liyelere erisim
saglama google form lizerinden
olusturulan anket formlari ile mail
atilarak gerceklestirilmistir.

POLATLI TICARET ODASI ]
PERSONEL EGITIM IHTIYAC ANALIZ FORMU o

Saym Katthmer;

Bu anket formukurumun misvon, vizvon ve hedeflerimn kurumun insan gitcil ile drriismest,idart hizmet ve personel kalitesinin
arttirilmas: gabasma kaynak olusgturmas smaciyla hezidanmiste Formm,size ve daha sonraki egitim dinemlerine ik tatacag
bilinci ile eksiksiz doldmmane gerekmektedir.

BiRIMI EGITIM DURUMU

ADI 50YADT HIiZMET SURESI

LEKatldigmz egitimleri tercih etme nedeniniz asagidakilerden hangisi ya da hangilevidir?
[] Mesleki acudan faydalt olacaguy diisimiivoram.
] Zorunlu bir esirim oldugu icin katlyvorm.
|:| 15 stresinden uzaklagmak i¢in katiliyorum
|:| Dtlerim zorladig icin kanhyvorum.

|:| 1 ST R )

2.ihtivac duyulan egitim faalivetieri nasi
I:l Egitimin huizlandirilms kisa sireli olmas: ile
l:l Egitim igerifinin birkag gine yayilmas: ile
I:l Egitimin belirh dénemlerde tekrar edilmesi ile

[T Dt s arssnims s

3.intiyac duydugunuz egitim Taaliveti sizee nerede dizenlenmelidic?

Kurum ici egitim salonlannda

Giintln santlan giz dniinde bulundunilarak zoony'online ile

Diger kurumlarm organizasvonlan ile gerceklestirilen egitimlere kanhm saglanmas: ile
Kurmn disi mekanlarda bir organizasyon ile{otel konferans salonlan vb.)

DRERE s ooy s s e ]

K egitim programiarma Katlabiln
Hafta iciiMesai Saatlert)
Hatta ig1 (Mesai Sonrasi}

0o §looooo

Hafta sonu
=5 ve 6 numarah alanlarn doldurulmasy

5.Daha dnce katiloms. &

egitim pi amesleki ve kisisel

6.2023 yili egitim planida hang bashk altmda egitimleri

Isted Belirtiniz

Egitim Baghkiary

Kigisel Gelisim Efinmler:

Mesleki Geligim Egiti

Insan Kaynaklan Yonetimi Egitimlert
Mali Isler ve Finans Yonetimi Egitimi
Ihs Ticaret ve Ulus] Mevzuar Egitimleri

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri Egitimleri
Meviuat Efinmleri

Metwark Editimlen (E.Ticaret.Soqval Medwva vh.y

7.Intiyac 3 egitim gerekgesille

Egiiim Konusn Gerekpest

Tarih 4.11.2021

2023 Egitim-fhtiyag Analiz Raporu
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EGITIM IHTIYAG BELIRLEME ANKETI

Bu anket Polath Ticaret Odasina Uye firmalarin, egitim ihtiyacinin hem érgiitsel hem de
bireysel dizeyde tespit edilmesine yonelik sorular igermektedir. Anket sorular, gergek
egitim ihtiyaglanni rasyonel bir bigimde ortaya konulmasini saglayacak gekilde dizayn
edilmigtir. Bu nedenle sorulara cevap vermeniz Odamizin sunmug oldugu egitim hizmetinin,
kalitesinin artmasina yardimel olacaktir,

@ polatliticaretodasioe@gmail.com (paylasiimiyor) [
Hesap dedislir

* Gerekli

Polatl Ticaret Odasi efjitimlerine katildimz mi? *

O Evet
() Hayr

Egitimlerimizi faydal buluyor musunuz? *

(O Evet
() Hayr

2023 yih editim plaminda hangi baghk altinda egitimlerin planlanmasini istersiniz? *

Netwark Efitimleri (E-Ticaret-Sosyal Medya vb.)
Sektarel Egitimler

Mali Isler ve Finans Yoénetimi Egitimi

Mesleki Gelisim Edjitimleri

insan Kaynaklan Yénetimi Egitimleri

Dig Ticaret ve Uluslararas Mevzuat Egitimleri
Kigizel Geligim Egitimleri

Mevzuat Egitimleri

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri Egitimleri

[retim, Stok ve Satig Planlama Egitimleri

O0000D0O0000

Duzenlenmesini istediginiz ozellikle belirtmek istediginiz egitim varsa litfen
belirtiniz.

Yanitimz

Egitimlere katiimlarimizi saglayabilmemiz icin size uygun olan zaman arahigin
belirtiniz.

O Haftasonu egitimlere kaulabilirim.

() Haftaigi egitimlere katilabilirim.

Egitimlere katiimlannizi sadlayabilmemiz igin size uygun olan saat arahigini
belirtiniz.

() Ssabah saatleri
(O Ugle saatleri

() Aksam saatleri

Egitimlerin hangi ortamda gergeklestirimesini istersiniz? *
(O Zoom Webinar(Onling)

O Yiizylze

Odamiz galismalarini gelistirmek sizlere daha iyi hizmet sunmak amaciyla
belirtmek istediginiz istek, Gneri, sikayet var ise belirtiniz.

Yanuniz

Goagle Formlar uzerinden asla gifre géndermeyin,
L 3 - ] L,

Bu igerik Geogle olugh vEYE
Gizliik Frolitias

. ISsiye Kultanimi Bidinme - Hizmet Sartlan -

Google Formlar

2023 Egitim-fhtiyag Analiz Raporu
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Polath Ticaret Odasi'nin kurum icerisinde 04.11.2022 tarihinde personeline gerceklestirmis
oldugu personel egitim ihtiyac anket sonuclari incelendiginde asagidaki veriler ortaya
ctkmugtir.

Katildiginiz egitimleri tercih etme nedeniniz Katihginiz egitimleri tercih etme nedeniniz

Zorunlu bir egitim

oldugu igin katilyorum
— ey

[]]]

Mesiekl agidan faydali
A olacagim disiiniiyorum
i

USTLERIM

ZORLADIG! [CIN
[CATILYORUM

MESLEK AGDAN
FAYDAL OLACAGIN
DUSUNUYORUN

oLouGU fgin
KATILIYORUM
i STRESINDEN
LZAKLASMAK IIN
KCATILIYORUM

ZORUNLU BIR EGITIM
BIGER s it

Egitim Ihtiyac Belirleme Anketine katiim saglayan personele katildiklari egitimleri tercih
etme nedenleri_soruldugunda; %90 "I mesleki acidan faydal olacagini disiindiigi igin
katiim sagladigini, %10'u ise zorunlu bir egitim oldugu icin katilim sagladigini belirtmistir.

ihtiyac duyulan egitim faaliyetleri nasil ihtiya¢ duyulan egitim faaliyetleri nasil
dizenlenmelidir diizenlenmelidir

Egitimin belirli
danemlerde tekrar
ediimesiile
A4%

F

Egitimlerin

_ hzlandinlmig kisa
siireli olmas: ile

56%

e

EGITIRA ICERIGININ
EGITI MINBELIRL
DONEMLERDE
TEKRAR EDILMES]
ILE

BIRKAC GUNE
YAYILMAS ILE

EGITIMLERIN
HIZLA NDIRILWIS
[+][c1:1 | F—

K154 SO RELI OLMASI
ILE

bir 6grenme gerceklesir diye soruldugunda; %56'si egitimlerin hizlandirilmis kisa siireli
olmasi ile , %44'i egitimin belirli donemlerde tekrar edilmesi ile etkili bir 6grenmenin
gerceklesecegini belirtmistir.

2023 Egitim-fhtiyag Analiz Raporu 10
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Personel

ihtiyac duydugunuz egitim faaliyeti sizce nerede ihtivac duydugunuz egitim faaliyeti sizce nerede
dizenlenemelidir diizenlenmelidir

Kurum digi mekanlarda bir [

organizasyon ile:
[otel konferans salonlan vb.)

45% Karum igi agitim

= = i e e Hw = salonlannda
ES 232 =23 2, zszie s ssis
g = = = Eu Odn i
i Eé:: «38 £E Bgzeg :
o9 Tz E = wodinwn S = sz ;
= #5335 MEg=<3 53307 =
28 SnSe SFcosF EGE 5
ey e afng o 0
== E235 2% g0 Z=EgZmg 1
= @A = 5 | D e S = &=
= a 2R = o =

Ankete katihm saglayan personele ihtiyac_ duyduklari egitim faaliyetlerinin nerelerde
diizenlenmesinin uygun oldugu soruldugunda ise; %55'i kurum ici egitim salonlarinda, %45'i
ise kurum disi mekanlarda bir organizasyon ile(otel,konferans salonlari vb.)
diizenlenebilecegini belirtmistir.

Diizenlenecek egitim programlarina Dlzenlenecek egitim programlarina
katilabilmemiz icin en uygun zaman araligi nedir katilabilmemiz icin en uygun zaman araligi nedir

HaftaigiiMesai
Saatlerl)
34%

HAFTAICHMESAI SAATLERI}  HAFTAIGI(MESAI SONRASH) HAFTASGNU

Ankete katim saglayan personele diizenlenecek egitim programlarina kctllabllmenlz icin

en uygun zaman arahdini belirtiniz diye soruldugunda; %33'G hafta ici (mesai sonrasi),
%34'U hafta ici( mesai saatlerinde) ve %33'l hafta sonu olarak egitimlere katilabilmek igin
uygun olduklari zaman dilimini belirtmislerdir.

2023 Egitim-fhtiyag Analiz Raporu 1



Daha once katilmis_oldugunuz egitim programlarinin,_mesleki ve kisisel gelisiminize neler

kattigini diisindyorsunuz? diye soruldugunda, bu soruya cevap veren tim personellerin

katilmis olduklari egitimlerden olumlu fayda sagladigi gorilmektedir.

KISISEL GELISIM

Her egitimin kisisel anlamda veya mesleki anlamda kendimi gelistirme adina bir seyler
kattigimi diisiiniiyorum. Her ¢alisanin bu anlayisla egitimlere katilmasi gerekir.

Mesleki olarak bilgilendirmeler oluyor ve degdisik fikirler elde ediyorum. Kisisel gelisim
egitimleri konusma tarzima etki ediyor.

Meslegimle ilgili eksik ya da yanls yaptigim islemlerin olmasi gereken ya da yapilmasi
gereken usul ile ilgili bilgilenmemi sagladi.

Bilmedigimiz bilgileri 6grenmek, farkli insanlarla tanisip ¢evre edinmek iyi uygulama
orneklerini gormemi sagladi.

Etkili iletisim, konulara hakimiyet, 6zgiiven ve mesleki becerilerin gelisimime katki
saglad.

Mesleki anlamda alanim disinda bir¢ok alanda bilgi sahibi olmama olanak sagladi.
Konulara hakimiyetimi arttird.

Mesleki olarak deneyim kazanmama yararh olmustur. Kisisel gelisimim ile alakali fayda
saglayacak bir egitime kurum icerisinde katilmadim.

2023 yili egitim planinda hangi baslik altinda 2023 yil egitim planinda hangi baslik altinda
egitimlerin planlanmasini istersiniz egitimlerin planlanmasini istersiniz
MNetwork Egitimler (E-
Ticaret-Sosyal Medya vhb.) Kiglsel Gellgim Egitimiert
91 20%
Sektee] EglUmber
8% Wesleki Geligim
I Eitimleri
I'Ulz\rzuali::mmlan 20%
£ s e = Fi= i Dig Ticaret ve - i 7 Wlan
= 5 - - nzan Kaynal
E Bz s _ ¢ E E 2 o -% = = £ 2 = = §§ ”'“fl"*""""'s‘ Yemetimi Egitimieri
£ guY ¥sExis =z 5. BEE BE gEHQ Bilgisayar ve Bllgs e itbed ; 0%
E == =E= 29F o3B 232 $5 5% EZ2C Teknolollleri Efitimi !
2 =] g.gt Z28 &3= > 03 = EE% e - Mall Isler ve Finans
Al e L e G Sl @0 Véiretimi Eitimi
= g T gE = :
= =

2%

2023 yih_egitim planinda hangi baslk altinda egitimlerin_planlanmasini_istersiniz? diye

soruldugundq;%20 oraninda Kisisel Gelisim Egitimleri, %20 oraninda Mesleki Gelisim
Egitimleri yine ayni %20 oranla Mevzuat Egitimleri belirtilmis bunu %12 oranla Dis Ticaret ve
Uluslararasi Mevzuat Egitimleri, %8 oranla Mali isler ve Finans Yonetimi Egitimi, %8 oranla
Network Egitimleri(E- Ticaret-Sosyal Medya Egitimleri vb.) yine ayni %8 oranla Sektorel
Egitimler ve son olarak da %4 oranla Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri Egitimi basliklarinda
egitimlerin planlanmasi yoniinde talepler belirtilmistir.

Yukarida belirtilen basliklar haricinde ihtiyac duydugunuz egitim konulari var ise gerekcesi

ile bildiriniz? diye soruldugunda herhangi bir yanit alinamamistir.

Personel



Polath Ticaret Odasi liyelerine gerceklestirmis oldugu egitim ihtiya¢c anket sonuclari
incelendiginde asagidaki veriler ortaya ¢cikmistir. Anket sorulari, gercek egitim ihtiyaclarini
rasyonel bir bicimde ortaya konulmasini saglayacak sekilde dizayn edilmistir.

Polatli Ticaret Odasi egitimlerine katildiniz Polath Ticaret Odasi gitimlerine katildiniz
mi? mi?

EVET HAYIR

Egitim ihtiyac Belirleme Anketine katilim saglayan iiyelerimize Polath Ticaret Odasi
egitimlerine katilip_katilmadiklari ile alakal soru soruldugunda; %68 'i katiim sagladigini,
%32'i ise katihm saglamadigini belirtmistir.

Egitimlerimizi faydali buluyor musunuz? Egitimlerimizi faydali buluyor musunuz?

HAYIR:

Egitim ihtiyac Belirleme Anketine katilim saglayan iiyelerimize katildiklari egitimleri faydals
buluyor musunuz diye soruldugunda ankete cevap veren lyelerin %97'si faydal
buldugunu ve %3'li ise faydali bulmadigini belirtmistir.

2023 yili egitim planinda hangi baslik 2023 yili egitim planinda hangi baslk altinda

tersiniz?

altindaegitimlerin planlanmasini istersiniz?

Kisisel Geli
Sosyal Medya vb.) miniar’:“
11%
Sektorel Egitimle: 13%
0% Mesleld Gelisim
Mevzuat Egitimleri Egitimler|
4% 15%
s = = w wo ! o % Lol e &5 Uretim, Stok ve Satig insan Kaynakiari
e = = = > : = ot ; F
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B2 B35 =F 22 32 29 25 OF £S5 FS
& E ZE z 2 £ 2 ¢ =g »E =g Bilgisayarve Bligi g Ticaretve Uluslararasi @ alilsler ve Finans Yanetimi
- = g s = = xE Teknolajileri Egitimleri Mevzuat Egitimleri Eitimi
. = 2 % 6% [

Egitim ihtiyac_Belirleme Anketine katiim saglayan iiyelerimize 2023 yili egitim planinda
hangi baslik altinda egditimlerin planlanmasini istersiniz? diye soruldugunda; %15'ser oranla
Mesleki Gelisim Egitimleri ve insan Kaynaklari Yonetimi Egitimi, %13 Kisisel Gelisim

Uye




Egitimleri, %12'si Uretim, Stok ve Satis Planlama Egitimleri, %11 Network Egitimleri, %10
Sektorel Egitimler, %8 Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri Egitimi, %6 Dis Ticaret ve Uluslararasi
Mevzuat Egitimleri yine ayni %6 oranla Mali Isler ve Finans Yonetimi Egitimi son olarak %4
oranla Mevzuat Egitim bashklari altinda egitimlerin diizenlenmesi yoniinde taleplerde
bulunulmustur.

Diizenlenmesini istediginiz czellikle belirtmek istediginiz egitim varsa liitfen belirtiniz. diye

soruldugunda asagidaki ifadeler belirtilmistir.
« KOBI Bankaciligi temel iiriin bilgileri
« Finans egitimi, ikna etme egitimi
« Karbon ayakizi hesaplanmasi
 Tesviklerle alakali egitimler...KOSGEB, TKDK vb.

Egitimlere katilimlarinizi saglayabilmemiz Egitimlere katilimlarinizi saglayabilmemiz
icin size uygun olan zaman araligini icin size uygun olan zaman araligin belirtiniz
belirtiniz Haftasonu

egitimlere
katilabilirim

Pl

Haftaigi
egitimlere
katilabilirim
74%

HAFTASONU EGITIMLERE HAFTAICT EGITIMLERE KATILABILIRIM
¥ATH ARHIRIRA

Egitim ihtiygg Belirleme Anketine katiim saglayan lyelere Odamizin egitimlerine katihm
saglayabilmeleri icin uygun olan zaman araligi soruldugunda ; %26 oraninda egitimlere
hafta sonu katiimin olabilecedi, %74 oraninda ise gerceklesecek egitimlere hafta ici katilim
saglanabilecegdi belirtilmistir.

Egitimlere katihmlarimzi saglayabilmemiz Egitimlere katilimlarinizi saglayabilmemiz
icin size uygun olan saat araligini belirtiniz. icin size uygun olan saat araligini belirtiniz.
Sabah Sa!itlnri

Aksam Saatleri 27%
32%

"I Ogle Saatleri
41%

SARAHSAATIFRi 081 F SALTIFRI AKSAM SAATIFRI

Egitim Ihtiyac_Belirleme Anketine katiim saglayan iiyelere Odamizin _egitimlerine

katilabilmeleri icin uygun olan saat araligi soruldugunda ise; %32 oraninda aksam saatleri,
%41 oraninda 6glen saatleri ve son olarak da %27 oraninda sabah saatleri tercih edilmistir.

Uye




Uye

Egitimlerin hangi ortamda Egitimlerin hangi ortamda
gerceklestirilmesini istersiniz gerceklestirilmesini istersiniz

Zoom(Webinar)
18%

Z00M{WEBI NAR) yizyUze

Egitim ihtiyac_Belirleme Anketine katilim saglayan iiyelere egitimlerin hangi ortamda
gerceklesmesini_istersiniz_diye soruldugunda ankete katiim saglayan firmalarin %82'si
egitimlerin yliz ylize gerceklestirilmesini , %18'i ise egitimlerin zoom webinar (online)olarak
gerceklesmesini istediklerini belirtmislerdir.

Odamiz _calismalarini _gelistirmek sizlere daha iyi hizmet sunmak amaciyla belirtmek
istediginiz istek, oneri,_sikayet var ise belirtiniz? diye soruldugunda ankete katiim saglayan
bir kisi "Egitimlerin devamliligi talep ediyorum' seklinde ifade kullanmistir.
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2022 yili egitim/bilgilendirme toplantilari anket sonuclari
degerlendirildiginde;

Odamizin hangi konularda seminer/egitim/bilgilendirme toplantisi diizenlenmesini istersiniz
diye soru yoneltildiginde,_gelen geri bildirimler asagida siralanmistir;

o E-Ticaret, Sosyal Medya o E-Ticaret Egitimi

« Etkili Satis Yontemleri, Beden Dili « Uretim, Stok, Satis=E-Ticaret
« insan Kaynaklari, + Kisisel Gelisim

o lletisim » Tesvikler

. lletisim, Kogluk, Yenilikgilik ve Liderlik  « Saha Satis Teknikleri
- Kisisel Gelisim, Yenilikgilik ve Liderlik « Mesleki Gelisim Egitimleri, Sektorel Egitimler

o fletisim  Kisisel Gelisim Egitimleri

+ Hibe ve Destekler « Sozlesme Hukuku

o Dis Ticaret Egitimleri o Tesvikler

« Uluslararasi ihracat « Tarim, Hayvancilik, insaat, Teknoloji

« Insan Kaynaklari Egitimi

Odamizin diizenlemis_oldugu seminer/egitim/bilgilendirme toplantisi hakkindaki goriislerinizi

belirtiniz diye soru yoneltildiginde, gelen geri bildirimler asadida siralanmistir;

o Odamizin; sosyal, siyasal ve ekonomik konularda lyelerini bilgilendirmesi ve
aydinlatmasi

« 2 giinliik egitimin bir glinde bitmesi

« Oda lyelerini, tretim, ticaret, ihracat konusunda devaml egitmelidir.

« Gizel bir seminerdi.

« Egitimler gayet basarili, sahsi fikrim egitimlere daha fazla firmanin katilim saglamasi
gerektigi yoniinde.

« Yeniliklerin Oda tarafindan miikelleflere anlatiimasi

« Boyle toplantilar cok yararl oluyor, emegi gecen herkese tesekkiir ederiz.

o Odamizin her konuda gereken her seyi yaptigini diistinliyorum, tesekkdirler.
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2022 yil uye ihtiyac beklenti anket sonuglar
degerlendirildiginde;

Odamizin _asagida bulunan hangi konularda egitim/bilgilendirme toplantisi diizenlenmesini

istersiniz diye soru yoneltildiginde

-3

gelen geri bildirimler asagida siralanmistir;

Polath  Ticaret
konularda

Odasinda  hangi
egitim/bilgilendirme
toplantisi diizenlenmesini istersiniz diye
soruldugunda; %29 oraninda Hibe,
Destek, Tesvik Bilgilendirme
Toplantilari, %17 oraninda Dis Ticaret
ve Uluslararasi iliskiler Egitimleri, %14
oraninda Kisisel Gelisim Egitimleri, %1
oraninda Mesleki Gelisim Egitimleri, %8

oraninda Uretim, Stok ve Satis
Planlama Egitimleri, %6 oraninda
Bilgisayar ve Bilgi  Teknolojileri

Egitimi, %3 oraninda Insan Kaynaklari
Yonetimi Egitimleri ve yine ayni oranla
Network Egitimleri, Mevzuat Egitimleri,
Mali isler ve Finans Ydnetimi Egitimi ve
son olarak da Sektorel Egitimlerin
diizenlenmesi talep edilmistir.

Network Sektorel

PTO asagida bulunan hangi konularda
Egitimleri{ E-

erresitim/ bilgilendirme toplantisi diizenlengg
Medya vb.)

N
istersiniz Miseloki Geligim
3% 4 Egitimleri
- 11%
Uretim,Stokve  Egitimleri 8 2
Satig Planlama 3% :
Egitimleri
8%

Kigisel Geligim
Egitimleri
— \ 14%
Bilgisayar ve Bilgi

Teknolojileri Egitimleri Insan Kaynaklari
6% : . Y&netimi Egitimleri

3%
Hibe,Destek, Tesvik

Konularinda Bilgilendirme Dis Ticaret ve Uluslararasi Mali isler ve Finans
Toplantilari Mevzuat Egitimleri Ybnetiml Egitimleri
29% 17% 3%

PTO asagida bulunan hangi konularda
egitim/bilgilendirme toplantisi diizenlenmesini
istersiniz
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Oda personellerinin ¢ogunlugu
egitimlere mesleki acidan faydalh
buldugu icin katilim saglamaktadir.
ihtiyac duyulan egitimlerin
hizlandinlmis  olarak  kisa  sireli
gerceklesmesinin ve belirli donemlerde
tekrar edilmesinin daha etkili bir
ogrenme saglayacagdi diisiiniilmektedir.
Personelin cogunlugu egitim
faaliyetlerinin  kurum ici  egitim
salonlarinda ve kurum disi mekanlarda
bir organizasyon ile gerceklesmesinin
uygun olacagini belirtmistir.
Diizenlenecek egitimlerin “hafta sonu
veya hafta ici gerceklestirilebilecegini
mesai sonrasi veya mesdai saatlerinde
olabilmesinin uygun oldugu bildirilmistir.
Personele daha o6nceden, katimis
olduklari egitimlerle alakal mesleki ve
katkilari
soruldugunda ise personellerin
egitimlerden olumlu fayda sagladig
gorilmustir.

kisisel gelisimlerine

Personele ihtiyac duyduklari egitim
konularini bilgilendirmeleri istendiginde
ise oncelikle Kisisel Gelisim Egitimleri,
Mesleki Gelisim Egitimleri ve Mevzuat
Egitimlerini oncelikli olarak belirtmistir.

Polath  Ticaret  Odasi
gerceklestirmis oldugu egitim ihtiyac
anket sonuclari incelendiginde ise,
ankete katihm saglayan lyelerin PTO

dyelerine

egitimlerine blylk cogunlukla katilim
sagladigi gorilmektedir.
katiimis

memnuniyetlerini

Uyelerimize olduklar
egitimlerdeki
bildirmeleri istendiginde ise; ankete
katilan tiim Uyelerin egitimleri faydal

buldugu goriilmektedir.

« Uyelerimize 2023 yili egitim planinda

hangi basliklar altinda egitimlerin
planlanmasini istersiniz diye
soruldugunda oncelikle Mesleki Gelisim
Egitimleri ve Insan Kaynaklari Y6netimi
akabinde Kisisel Gelisim Egitimleri,
Uretim, Stok ve Satis Planlama
Egitimleri ile Network Egitimlerinin basi
cektigi gorilmektedir.

2023 yih egitim planinda; KOBI
Bankaciligi Temel Uriin Bilgileri, Finans
Egitimi, Ikna Etme Egitimi, Karbon
Ayakizi Hesaplanmasi, Tesviklerle ile
alakali egitimlerin diizenlenmesi talep
edilmistir.

PTO lyelerine Odqm|Z|r! egitimlerine
katllll_n_m_fqglay@meleri icin uygun olan
zaman arahgi soruldugunda egitimlerin
hafta sonu gerceklestirilmesinin daha
uygun oldugunu
katilabilmeleri icin uygun olan saat

egitimlere

araliginin ise 6gle saatleri oldugunu ve
egitimlerin yliz ylize gerceklesmesinin
daha etkin olabilecegini belirtmislerdir.
Uyelerimize  Odamiz  calismalarini
gelistirmek sizlere daha iyi hizmet
sunmak amaciyla belirtmek istedikleri
istek, oneri ve sikayetleri sorulmus olup
"Egitim c¢alismalarinin  devamliligini
talep ediyorum'" seklinde talepte
bulunulmustur.
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sonug

2022 yih icerisinde planlanan Egitimlerin
ve Bilgilendirme Toplantilarinin
gerceklesme orani  %88,88, katilimci
sayisi ise 439 dur. Kurumumuzda yil
icerisinde 18 adet egitim ve bilgilendirme
toplantisi planlanmis olup 11'i Egitim, 7 'si
ise Bilgilendirme Toplantisi  olarak
organize edilmistir. 2 Egitim, is akis
yogunlugunun yasanmasindan dolayi
gerceklestirilememistir. Egitimlerin  ve
Bilgilendirme  Toplantilarinin  genel
memnuniyet orani %90'in Gizerindedir.

2023 il
Hedeflerimiz

Stratejik Plan Ama¢ ve
icerisinde yer alan, "
Uyelerimizin  is  gelistirmesine  ve
ulusal/uluslararasi alanda ticari
hayatina katki saglanmasi
dogrultusunda lyelere ve calisanlarina
mesleki ve kisisel egitimlerin verilmesi"
ayni zamanda '""Odamizin  kurumsal
yonetim kapasitesinin gelistirilmesi, bilgi
ve becerilerinin, motivasyonunun
artmasini  saglanmak' dogrultusunda
cahsanlarin ve Ust yonetimin kisisel ve
mesleki yeterliliklerinin gelisimine yonelik
egitim calismalarinin  yapilmasi igin
ihtiyac tespit etmeye yonelik bilgilere
ulasabilmek amaciyla gergeklestirilen
anket calismasinin  sonucu  genel

hatlariyla analiz edilmistir.

ihtiyac  Analiz

Egitim Raporu ISO
@001:2015 kalite guvencesi
mekanizmalari ile izleme ve iyilestirme
calismalarini icerecek sekilde hazirlanmig
olup kurumun 06z degerlendirmesini
barindiran bir rapordur. Rapor, kurumun
paydaslari goziinden degerlendirilerek
en (st dizeyde fayda gormesini
saglayan onemli firsatlardan biridir. Bu
nedenle paydaslarla iletisim ve isbirligi,
kurum 0z degerlendirme ve lye
memnuniyet odakll hizmet anlayisinin
yayginlastirimasi  ve icsellestirilmesini
icermektedir.
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